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前言

全国中等职业技术学校电子商务专业教材自2003年出版以来，在中等职业技术学校教学及相关培训中
发挥了重要作用，受到了广大师生的好评。
近几年，我国计算机、网络技术迅速发展，各地职业教育教学改革不断深人，用人单位对电子商务专
业技能人才的知识与能力水平提出了更高的要求，学校对教材改革也提出了新的要求。
为此，我们根据劳动和社会保障部培训就业司颁发的《电子商务专业教学计划与教学大纲》，组织学
校一线教师及有关专家对教材进行了修订，并开发了部分新教材。
新版教材包括：《龟子商务基础理论与实践（第二版）》《电子商务数据库（第二版）》《电子商务
网页设计（第二版）》《电子商务网页图像制作（Adobe Photoshop CS2）》《电子商务网页动画制作
（Adobe Flash CS3）》《电子商务网站建设与维护》《电子商务安全技术（第二版）》《电子商务物
流与配送（第二版）》《网络营销（第二版）》。
新版教材的主要特点体现在以下几个方面：第一，坚持以能力为本位，重视实践能力的培养，突出职
业教育特色。
根据国家职业标准《电子商务师》中对电子商务员（国家职业资格四级）的知识和技能要求，确定学
生应具备的知识与能力结构，对教材中偏深、偏难的内容做了较大幅度的调整。
同时，进一步加强实践性教学内容，以提高学生的实践能力和职业技能。
第二，根据计算机科学技术的发展以及学校的教学实际，调整教材体系，充实教材内容。
将第一版教材《电子商务网页设计》中的网页图像制作、动画制作技术等内容独立出来，分别成书，
使教材体系更适合当前学校的课程设置。
在第一版《电子商务网站建设》的基础上充实了大量的网站维护方面的内容，并更名为《电子商务网
站建设与维护》，使之更符合工作岗位的要求。
第三，在教材编写模式方面，引入任务驱动等先进的编写理念，注重知识的导入方式及其应用的情境
设计，尽可能使学生在模拟的工作环境中学习，以提高学生就业时的岗位适应性。
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内容概要

《网络营销（第二版）》是为配合学校开展网络营销教学而开发的教材，主要内容包括：网络营销基
础知识，网络营销工具，网络营销方法，网络营销过程，网络产品策略，网络商品定价策略，网络商
品促销策略，网络支付，网络营销客户关系管理等。
本书注重理论与案例的结合，配备大量的图片和表格，插入“小知识”，明确每章教学应达到的学习
知识目标和能力目标以及重点、难点，把营销理论融入实际案例和实际操作中，让学生在不知不觉中
学习和体会最新营销理论，为学生创造一个良好的电子商务学习环境。
同时，通过实训培养学生的实际应用能力，以达到能够在互联网上进行电子商务实践的目的。
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章节摘录

插图：【案例3-7】海尔既是中国的品牌也是世界的品牌，海尔的名句“真诚到永远”感动了许多消费
者，海尔的形象深深印在消费者的心里。
“海尔冰箱，为您着想；海尔空调，永创新高；海尔冷柜，创造品位”等这些具有感染力的广告语，
给消费者以非常亲近的感觉。
海尔的网络广告借助这样的企业形象来推销自己的产品，具有独特的魅力。
（6）文化定位策略文化定位策略是指通过充分了解广告受众所处的文化背景，用消费者最容易接受
的方式进行广告创意的一种方法。
这样增强了网络广告的针对性，做到有的放矢，尤其是注意与异域文化的交融。
该策略适用于拥有不同文化背景的消费者的产品和企业。
例如，可口可乐中国网站的本土化。
2.网络广告时间策略网络广告时间策略主要包括时机策略、时段策略、时序策略。
（1）时机策略网络广告的投放需要抓住有利时机，例如一些重大的节日，文娱、体育活动以及订货
会、展览会等，这是投放网络广告的好时机。
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