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内容概要

一个企业的绩效管理效果如何，直接影响着人力资源管理的各个职能和环节，也关系到企业的和谐发
展和可持续发展。
本书以绩效管理中的考评环节为主线，将绩效管理的实际实施作为内容的编排顺序，使其内容由浅入
深，展现了绩效管理的全过程。
    本书在编写中参考了《企业人力资源管理师国家职业标准》和其他有关绩效管理的最新理论。
全书内容通俗易懂，简洁实用，具有很强的操作性，特别突出技术和方法的掌握。
全书共有十章，第一章介绍了绩效管理的基本理论和存在问题’第二章是绩效管理系统的设计和实施
，第三章是绩效管理的方法和模式，第四章是绩效考评指标及设计，第五章是绩效计划的制定和目标
的确定，第六章是绩效的沟通与辅导，第七章是绩效考评实施，第八章是绩效的反馈与面谈，第九章
是绩效考评结果的应用与绩效改进，第十章是绩效管理培训与实施。
    本书虽是为高等职业院校人力资源管理专业编写的教材，但是书中的基本内容、技术方法同样可以
为普通高等院校人力资源管理专业和相近专业使用，也可为实际工作的人力资源管理人员和员工培训
作为重要参考和指导。
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