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前言

　　职业资格证书制度的推行，对广大从业者系统地学习相关职业的知识和技能，提高就业能力、工
作能力和职业转换能力有着重要的作用和意义，也为企业合理用工以及劳动者自主择业提供了依据。
随着我国科技进步、产业结构调整以及市场经济的不断发展，特别是加入世界贸易组织以后，各种新
兴职业不断涌现，传统职业的知识和技术也越来越多地融进当代新知识、新技术、新工艺的内容。
为适应新形势的发展，优化劳动力素质，上海市劳动和社会保障局在提升职业标准、完善技能鉴定方
面做了积极的探索和尝试，推出了1+x的鉴定考核细目和题库。
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内容概要

??本辅导练习由劳动和社会保障部教材办公室、上海市职业培训研究发展中心依据上海1+X职业技能鉴
定考核细目——助理人力资源管理师（国家职业资格三级）组织编写，是《1+X职业技术·职业资格
培训教材——助理人力资源管理师》（以下简称《教材》）的配套用书，为读者学习《教材》核心内
容，检验所学知识与技能提供有益的帮助。
??本辅导练习按单元进行编写，每一单元与《教材》中的各个篇章相对应，提供有针对性的辅导练习
题。
辅导练习题配有答案，便于读者检验和巩固所学的内容。
为方便读者熟悉助理人力资源管理师（国家职业资格三级）的鉴定考核形式，本辅导练习最后设置了
职业鉴定考试项目表，并提供知识考核模拟试卷、技能考核模拟试卷、专业英语模拟试卷及其答案，
以便读者对自己学习、掌握知识和技能的总体情况有一个正确的认识。
??本辅导练习可作为助理人力资源管理师（国家职业资格三级）职业技能培训与鉴定考核辅导用书，
也可供全国中、高等职业院校相关专业师生，以及相关从业人员参加岗位培训使用。
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书籍目录

第1单元?人力资源规划  一、学习要求  二、职业鉴定考核要点  三、单元测试题  四、单元测试题答案
第2单元?招聘与配置  一、学习要求  二、职业鉴定考核要点  三、单元测试题  四、单元测试题答案第3
单元?培训与开发  一、学习要求  二、职业鉴定考核要点  三、单元测试题  四、单元测试题答案第4单
元?绩效管理  一、学习要求  二、职业鉴定考核要点  三、单元测试题  四、单元测试题答案第5单元?薪
酬福利管理  一、学习要求  二、职业鉴定考核要点  三、单元测试题  四、单元测试题答案第6单元?劳
动关系管理  一、学习要求  二、职业鉴定考核要点  三、单元测试题  四、单元测试题答案第7单元?专
业英语  一、学习要求  二、单元测试题  三、单元测试题答案助理人力资源管理师鉴定项目表知识考核
模拟试卷知识考核模拟试卷答案技能考核模拟试卷一技能考核模拟试卷一答案技能考核模拟试卷二技
能考核模拟试卷二答案专业英语模拟试卷专业英语模拟试卷答案
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章节摘录

　　背景描述：　　北方某市福约房产是1998年成立的房地产开发有限责任公司，主要经营土地成片
开发和土地使用权的转让、房地产开发经营、物业管理、房地产信息咨询。
为做大品牌，形成规模效应，公司于2000年开始向南方发展。
其中，上海是主要的投资方向。
　　进入新世纪以来，上海房地产迅猛发展，公司业务不断扩张，迫切需要招聘大量各级、各类业务
员及经理人才，以保证为不断增加的顾客群提供更佳的服务。
但由于目前人才市场上人员流动频繁，公司决定通过网上发布招聘信息的办法，希望通过网络化、电
子化的招聘方法，迅速、高效地完成在招聘者与应聘者之间的信息传递。
　　问题：　　（1）设想你是福约公司的助理人力资源管理师，现公司希望通过网络发布招聘需求
信息，试指出设计一份招聘申请表所需要包括的各项内容。
（6分）　　（2）进一步设想已经有不少人在网上填写了招聘申请表，你决定让他们来面试，试为这
些人设计一份应聘登记表样本。
（14分）　　（五）案例分析题　　1　　背景描述：　　企业招聘人才讲究的是“一个萝卜一个坑”
。
丰联商业公司却打破了这一惯例——他们新近招收的10名应届大学毕业生，并非企业目前职员，而是
为今后的企业发展储备战略人才。
公司计划将这批潜质好、基本素质高的毕业生，分别安排在财务、管理、租务、推广等各个岗位上进
行轮值，同时辅以在国外进行培训，准备通过几年的工作实践和换位调整，将其培养成为熟悉丰联运
营体制和体现丰联企业文化的职业经理人。
　　随着国内大学全面扩招后的首批大学生毕业并陆续开始走上社会，整个2003年的就业形势笼罩在
一种严峻的气氛之中。
几乎所有专家都在说：中国人才供应的高潮期已然来临。
伴随着供应高潮，人才市场的必然反应是择业目标、薪金值等一系列指标的降低。
所以，当丰联商业公司董事长张传东在这个时候启动他的人才战略时，也许还没有完全意识到，他所
做的事情正是中国商业企业在未来几年中必然会遇到的一个课题——人才储备。
　　实际上，储备经理人队伍不是张传东的突发奇想。
2002年年底，丰联商业公司调整了部门经理人队伍，更换了70％的中层干部，中层干部年龄在40岁以
上的基本退出了管理舞台，调整后的公司中层管理人员的平均年龄只有28岁。
当时，丰联商业公司董事长张传东曾一度担心这样大面积的“换血”会给公司的整个运营带来不利影
响。
但是，从调整后第一季度的运营情况看，竟出现了上升的良好态势。
这更促使张传东要加大人才培养的力度。
随着他对人力资源重要性认识的不断深化，张传东认为，对人才建设的投入过程往往就是它的产出过
程。
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