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前言

近年来高等职业技术教育顺应社会的需要发展非常迅猛，已经在高等教育中占了半壁江山，高职社会
工作专业发展也很快，据统计，目前已有近40所高职高专院校开办了社会工作专业。
由于起步晚、发展快、类别不同，高职高专类高校社会工作专业在学科建设过程中出现了一些不相适
应的问题，特别是教材体系没有建立起来，到目前为止还没有一套系列的高职高专类社会工作专业教
材，因此，开发高职高专类社会工作专业系列教材已迫在眉睫。
高等职业技术教育是以职业教育为特色的，应紧紧围绕 “以就业为根本，以技能为核心，以知识为支
撑”的指导思想与培养目标，坚持以提高学生综合素质为基础，以能力为本位，着力培养学生的实际
操作能力。
目前我国的高等职业技术教育处于蓬勃发展的阶段，教育层次以大专为主，培养的是生产服务、管理
第一线的应用型高级技术人才。
因此，编写高等职业技术教育教材应该认真研究高等职业技术教育教学的目标和方向,把握高等职业技
术教育办学的层次和特色,弄清区域社会经济的发展状况,以及学生可能进入的就业单位对专业技术的
需求，从用人单位对专业方面的需求来确定教材的知识深度和范围，并注重知识的应用价值和操作性
在教材中的体现,力求以培养学生的应用能力为首要的教学目标，保证高等职业教育目标的顺利实现。
我们组织编写的这套高职高专社会工作专业系列教材特别强调社会工作专业的“实务性”取向，突出
专业的应用性和可操作性，突破以往教材理论性过重的特点。
在对一般理论、原则阐述时，简洁明了，并注重典型案例的运用。
侧重于运用参与式在情境中寻求具体的解决办法，引导其从感性认识上升到理性认识，从中得出一般
性结论。
锻炼学生分析问题和解决问题的实际能力，使学生了解并体会到专业价值理念在工作中的作用，熟练
掌握社会工作的方法、技巧和步骤，并在工学结合的场景中能够运用。
在编写这套系列教材的过程中，我们尽可能地借鉴各种相关学科的知识和最新理论成果来丰富教材的
学科背景，尽可能地在广大社会工作专业教育工作者和实务工作者的经验和研究基础上提炼学术成果
。
参与这套教材编写的作者，都是在高校从事社会工作专业教育教学研究的教育工作者。
他们当中，既有数十年来一直勤奋耕耘在教学第一线并具有丰富实践经验的资深教授或副教授，也有
近年来在社会工作专业教育教学和研究中崭露头角的中青年才俊。
这是一支老中青优化组合、愿意为社会工作专业教育发展而努力奋斗的优秀群体。
他们有着较为宽厚的人文社会科学的知识背景和社会工作知识和经验，并且勇于探索、勤于实践，并
以其特殊的视角将研究成果汇聚于此套系列教材之中。
尽管我们在编写过程中力图做好，但不足之处在所难免，敬请各位专家和读者批评指正。
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内容概要

本书分为十二章。
第一章为绪论，主要讲述社会心理学的研究对象、学科性质和发展简史。
第二章为社会认知，通过对社会认知的含义、特征、主要内容、过程以及影响因素的分析，阐述了常
见认知偏差现象和归因理论。
第三章为自我意识，主要分析了自我意识的相关理论，以及自我意识和自我行动的方法、技巧。
第四章为社会态度，讲述了社会态度的定义、结构、功能，以及社会态度的形成过程、影响因素和转
变方法。
第五章为人际关系，讲述了人际关系的作用和人际关系建立发展的过程，分析了影响人际吸引的因素
和建立良好人际关系的方法。
第六章为社会动机，讲述了主要的社会动机理论，分析了动机受挫后的行为反应。
第七章为利他行为，通过对利他行为及其种类和特点的认识，分析了利他行为产生的原因及影响因素
。
第八章为侵犯行为，主要讲述了侵犯行为的产生原因和影响因素，培养学生避免和控制侵犯行为的能
力。
第九章为群体心理，主要讲述了群体类别、群体规范、群体压力、群体凝聚力、群体领导、群体决策
等基本理论知识，并分析和解释了群体心理的一般现象。
第十章为社会影响，通过对从众和服从的形成及影响因素的分析，阐述了社会促进、社会致弱的含义
和产生的原因。
第十一章为大众心理，主要讲述了时尚产生的条件与类型，时尚传播的心理机制；流言的概念与流言
产生的原因；舆论的形成与作用。
第十二章为民族心理，通过对民族心理的含义、特征、结构的认识，分析民族心理的形成和发展过程
，并阐述了文化对民族心理形成的作用。
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章节摘录

插图：（一）自我认识自我认识是指主我对客我的认知和评价，即自我认知和自我评价。
自我认知是自己对自己身心特征的认识；自我评价是在自我认知的基础上对自己做出的某种判断。
在客观的自我认知基础上做出正确的自我评价，对于个人的心理生活、行为表现及个人在社会群体中
人际关系的协调都具有重大的影响作用。
如果一个人在社会生活中，把自己看做低人一等，没有价值，那么，他就会产生自卑感，做事缺乏胜
任的信心，没有主动性和积极性，其结果是，无论做什么事情都难以保证质量。
相反，如果一个人只看到自己的长处，那么，他就会产生盲目乐观的情绪，自我欣赏，自以为是，其
最终往往不能处理好人际关系，难以与人合作，被他人拒绝、被群体孤立。
可见，对自我的客观认知和评价对个人的健康发展有着不可忽视的影响。
进行客观的自我认知并在这一基础上对自己做出正确的自我评价是一个极为复杂的过程。
社会比较理论认为这一过程是一个社会比较的过程，是个体通过对自己的价值和他人的能力及条件的
比较而实现的。
个体生活在社会群体中，要想与他人和睦相处，适应周围环境，完成社会化，就必须十分清楚周围的
社会环境，知道自己所处的社会地位和所产生的社会作用。
如果个体对周围的社会环境不了解，就会无所适从，会感到紧张不安，甚至产生焦虑。
个体在进行自我认识时，还同时要受到个体本身的需要、愿望、动机等许多心理因素的影响，因此，
个体对自己身心的自我认识总是或多或少存在着一定的误差。
当个体发现自己对自己的评价与社会对自己的评价一致时，个体就会有安全感，对自我评价充满信心
；反之，当个体发现自我评价与社会对自己的评价相距甚远时，个体就会与周围人产生矛盾，相互之
间的关系会失去平衡，从而使个体丧失安全感，长此下去，会导致个体自满或自卑，不利于个体心理
的健康成长。
（二）自我体验自我体验是个体对自己怀有的一种情绪体验，即主我对客我所持有的一种态度，它反
映了主我的需要与客我的现实之间的关系。
客我满足了主我的要求，就会产生积极、肯定的自我体验，即自我满足；反之，‘如果客我没有满足
主我的要求，则会产生消极、否定的自我体验，即自我责备。
客我能否满足主我的要求，往往与个体的自我认知、自我评价和个体对社会规范、价值标准的认识有
关。
自我体验的内容十分丰富，包括自尊心与自信心、成功感与失败感、自豪感与羞耻感等。
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编辑推荐

《社会心理学》为高职高专社会工作专业系列教材丛书之一。
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