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前言

　　21世纪是一个变幻莫测的世纪，是一个催人奋进的时代。
科学技术飞速发展，知识更替日新月异。
希望、困惑、机遇、挑战，随时随地都有可能出现在每一个社会成员的生活之中。
抓住机遇，寻求发展，迎接挑战，适应变化的制胜法宝就是学习——依靠自己学习，终身学习。
　　作为我国高等教育组成部分的自学考试，其职责就是在高等教育这个水平上倡导自学、鼓励自学
，为每一个自学者铺就成才之路。
组织编写供读者学习的教材就是履行这个职责的重要环节。
毫无疑问，这种教材应当适合自学者增强创新意识、培养实践能力、形成自学能力，也有利于学习者
学以致用，解决实际工作中所遇到的问题。
具有如此特点的书，我们虽然沿用了“教材”这个概念，但它与那种仅供教师讲、学生听，教师不讲
、学生不懂，以“教”为中心的教科书相比，　已经在内容安排、形式体例、行文风格等方面都大不
相同了。
希望读者对此有所了解，以便从一开始就树立起依靠自己学习的坚定信念，不断探索适合自己的学习
方法。
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内容概要

本教材是高等教育自学考试劳动和社会保障专业的重要课程。
《劳动和社会保障业务案例分析（2005年版）（专科）》从具体事例入手，从实际操作的角度阐述劳
动保障理论知识和法律法规以及政策措施，具有鲜明的应用性和实践性。
因此，它是与其他高等教育自学考试劳动和社会保障专业教材既有所区别、有所侧重又相互对应、相
互配套的一本教材。
《劳动和社会保障业务案例分析（2005年版）（专科）》内容涵盖了劳动保障工作的各个领域，涉及
了劳动关系、养老保险、失业保险、医疗保险、工伤保险、生育保险等各个方面，在案例分析上改变
了过去劳动保障教学培训类教材只讲单项业务的格局，具有较强的综合性与完整性。
学习《劳动和社会保障业务案例分析（2005年版）（专科）》可以更好地验证所学的劳动保障理论知
识，更好地融入劳动保障的工作场景，更快地提高劳动保障的工作能力。
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章节摘录

　　第一章?劳动关系案例分析　　第一节　劳动合同的订立与变更　　案例一　　〔案情〕赵某1994
年3月被某公司录用后签订了3年期的劳动合同。
1997年3月劳动合同期满后，赵某不同意与该公司续签合同，劳动合同随即终止，赵某也离开公司。
但是，由于赵某与公司有一些债务没有结清，公司没有为其转移档案。
1999年6月，赵某回到公司，以档案关系没有转移，自己和公司仍保持着事实劳动关系为由，要求公司
补发两年多的基本生活费和补缴各项社会保险费。
遭到公司拒绝后，赵某向当地劳动争议仲裁委员会提出申诉。
　　劳动争议仲裁委员会受理此案后，经调查，认为赵某与该公司并不存在事实劳动关系，公司无须
补发相应费用。
　　请问：确定劳动关系的依据是什么？
劳动争议仲裁委员会判决的依据是什么？
　　资料来源：改编自北京高校毕业生信息网　　〔案例分析〕本案在处理中遇到的法律问题是赵某
与该公司签订的劳动合同期满后还有无事实劳动关系，公司保管赵某的档案是否就意味着公司与赵某
保持事实劳动关系。
　　对于劳动关系的认定，目前有劳动合同确立的劳动关系和事实上形成的劳动关系两种情况。
　　首先，从劳动合同确立的劳动关系看，《劳动法》（1994年7月5日颁布，国家主席令第28号）
第16条规定，劳动合同是劳动者与用人单位确立劳动关系、明确双方权利和义务的协议。
建立劳动关系应当订立劳动合同。
这表明，劳动合同是确立劳动关系的法律凭证。
本案中，赵某与该公司订立了3年期限的劳动合同，1997年3月劳动合同期满后双方没有续订劳动合同
。
《劳动法》规定，劳动合同期满或者当事人约定的劳动合同终止条件出现，劳动合同即行终止。
由于赵某与该公司的劳动合同已于1997年3月依法终止，从劳动合同终止之13起，赵某与该公司已不存
在劳动关系。
　　其次，事实劳动关系是相对于劳动合同确立的劳动关系而言的，即应当按照法律规定建立劳动关
系而没有履行法律手续，在用人单位和劳动者之间形成了劳动力的使用和被使用关系，而且这种关系
是一种既成事实、客观存在的劳动权利和义务关系。
既然劳动关系是劳动力的使用和被使用关系，是用人单位和劳动者以劳动为条件而形成的一种劳动权
利和义务关系，那么，确定事实劳动关系的依据就是劳动者的劳动力是否被用人单位所使用，劳动者
是否为用人单位提供了劳动。
2005年5月25日劳动和社会保障部下发《关于确立劳动关系有关事项的通知》（劳社部发〔2005〕12号
），通知中对劳动关系是否成立作了如下规定：　　1．用人单位招用劳动者未订立书面劳动合同，
但同时具备下列情形的，劳动关系成立：　　（1）用人单位和劳动者符合法律、法规规定的主体资
格；　　（2）用人单位依法制定的各项劳动规章制度适用于劳动者，劳动者受用人单位的劳动管理
，从事用人单位安排的有报酬劳动；　　（3）劳动者提供的劳动是用人单位业务的组成部分。
　　2．用人单位未与劳动者签订劳动合同，认定双方存在劳动关系时可参照下列凭证：　　（1）工
资支付凭证或记录（职工工资发放花名册）、缴纳各项社会保险费的记录；　　（2）用人单位向劳
动者发放的“工作证”“服务证’’等能够证明身份的证件；　　（3）劳动者填写的用人单位招工
招聘“登记表”“报名表”等招用记录；　　（4）考勤记录；　　（5）其他劳动者的证言等。
　　本案中，赵某与某公司劳动合同终止后已离开公司两年，这两年中赵某没有向该公司履行任何劳
动义务，没有形成劳动力的使用与被使用关系，亦即没有以劳动为条件形成相互之间的一种权利和义
务关系。
因此，赵某与该公司根本不存在事实劳动关系。
因此，劳动争议仲裁委员会对本案的判决是客观公正的。
　　当然，本案中的用人单位在与劳动者建立的劳动关系终止后，未能及时为其转移个人档案也是不
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妥的。
公司与劳动者之间的债务纠纷应通过有关的政策或法律途径来解决，不应以扣压档案的方式来处理，
从而导致了这次不该发生的争议。
　　案例二　　〔案情〕某化工厂于1998年3月21日与杨某签订了为期6年的劳动合同。
2004年3月21日合同期满后，杨某向厂里提出终止劳动合同的申请。
办理手续时，该厂领导说，厂里已决定与其续订两年合同，拒绝为杨某办理终止劳动合同的有关手续
。
经杨某一再坚持，该厂以暂时没有合适的人选来接替杨某的工作，如果此时终止与杨某的劳动合同，
会为厂里的生产带来损失为由，提出至少续订一年劳动合同，否则，不予办理任何手续，如果杨某执
意不从，就按自动离职处理。
杨某为此向当地劳动争议仲裁委员会提出申诉，请求该厂为其办理终止劳动合同的手续，维护其合法
权利。
　　劳动争议仲裁委员会受理此案后，经调查，杨某与该化工厂所签6年劳动合同已于2004年3月21日
到期，裁决该厂应及时为杨某办理终止劳动合同的手续。
　　请问：劳动争议仲裁委员会判决的依据是什么？
订立和变更劳动合同的原则是什么？
　　资料来源：改编自法律教育网　　〔案例分析〕这是一起因未与职工协商一致，企业单方决定续
订劳动合同，拒绝为职工办理终止劳动合同关系的有关手续而引发的劳动争议案件。
在这起案件中，企业的做法明显违反了订立劳动合同的法律原则。
《劳动法》第17条规定：“订立和变更劳动合同，应当遵循平等自愿、协商一致的原则，不得违反法
律、行政法规的规定。
”劳动合同期满后，双方如果同意续订合同，应当遵循平等自愿原则进行协商。
一方不愿续订劳动合同的，另一方不得强迫与其续订劳动合同。
　　本案中，杨某与某化工厂所签6年劳动合同期满后，已明确表示不再续订合同，而且提出办理终
止劳动合同的手续，而该化工厂不予办理，称厂里已决定与杨某续订两年的劳动合同。
很明显，该化工厂决定与杨某续订两年劳动合同没有征得杨某的同意，是在没有经合同当事人双方自
愿协商一致的情况下单方签订的，因此属于违反法律法规的劳动合同，是无效合同。
另外，《劳动法》第18条还规定：　“无效的劳动合同从订立的时候起，就不具有法律约束力。
”因此，该化工厂单方续签的合同对杨某来说没有约束作用，杨某可以拒绝履行劳动合同规定的义务
。
总之，劳动争议仲裁委员会对本案的判决是客观公正的。
　　案例三　　〔案情〕刘某1994年8月20日与某医疗器械公司签订了为期6个月的试用协议。
协议规定，公司试用刘某6个月，如能胜任所安排的维修工作，则期满后从外地正式调入。
1995年2月20日试用期满，部门经理签署意见，认为刘某工作努力，能胜任维修岗位的工作，刘某随即
要求办理调入手续。
但公司总经理张某以“前任总经理进人不加控制”为由，拒绝为其办理调入手续。
刘某为此向当地劳动争议仲裁委员会提出申诉，请求该企业为其办理调入手续，维护其合法权利。
　　劳动争议仲裁委员会受理此案后，经过调解，公司总经理张某同意立即将刘某正式调入该企业。
　　请问：劳动争议仲裁委员会调解的依据是什么？
　　资料来源：改编自法律教育网。
　　〔案例分析〕劳动合同是劳动者与用人单位确立劳动关系、明确双方权利义务的协议。
劳动合同一旦依法订立，即具有法律效力，当事人一方不得擅自变更或解除。
《劳动法》规定，劳动合同依法订立即具有法律约束力，当事人必须履行劳动合同规定的义务。
本案双方当事人之间的聘用关系是双方按照平等自愿原则，协商一致而订立的，符合国家法律、法规
的规定，是有效劳动合同。
被诉人一方擅自拒不履行合同所规定义务的行为，应当予以纠正。
　　案例四　　〔案情〕2000年2月，毕某看到某外资企业登出了一则招聘广告，广告中写道：“本单
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位录用的员工将送到国外培训半年至一年。
”毕某毅然辞去原来的工作，到该企业应聘。
经过激烈的竞争终于如愿以偿，成为该企业的员工。
加入新企业后毕某对未来充满希望，盼望通过积极的工作，得到上司重视，尽快实现出国的梦想。
但是两年过去了，出国培训的事情依然没有动静，也没有听说哪位同事出国培训了。
毕某找到公司负责人理论，认为公司应当履行招聘广告中的承诺，公司负责人当面答应毕某一定会考
虑。
又过了一些天，单位还是没有动静，毕某觉得公司违反了当初的承诺，严重侵犯了自己的合法利益，
为此向当地劳动争议仲裁委员会提出申诉。
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