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前言

《中华人民共和国劳动法》明确规定，国家对规定的职业制定职业技能鉴定标准，实行职业资格证书
制度，由经过政府批准的考核鉴定机构负责对劳动者实施职业技能鉴定。
1994年以来，劳动和社会保障部职业技能鉴定中心、劳动和社会保障部教材办公室、中国劳动社会保
障出版社组织有关方面专家、技术人员和职业培训教学管理人员实施教材建设，编写出版了涉及机械
、电子、交通、建筑、商业、农业、饮食服务业等国民经济支柱产业中近80个通用职业（工种）的《
职业技能鉴定教材》（以下简称《教材》）和《职业技能鉴定指导》（以下简称《指导》），对于推
动职业技能鉴定工作，提高职业技能培训质量发挥了积极的作用。
2000年，国家实行在规定的职业（工种）中持职业资格证书就业上岗制度，并陆续颁布了《国家职业
标准》。
为满足广大劳动者取得职业资格证书的迫切要求，劳动和社会保障部教材办公室和中国劳动社会保障
出版社在总结以往《教材》和《指导》编写经验的基础上，依据市场需求，组织编写了理货员职业的
《教材》和《指导》。
《教材》内容上力求体现“以职业技能为核心、以职业活动为导向”的指导思想，坚持“考什么、编
什么”的原则。
结构上采用模块化方式，按照职业等级编写。
每一学习单元均包括专业知识和操作技能两部分。
在基本保证知识连贯性的基础上，力求浓缩精练，突出针对性、典型性、实用性。
《指导》包括学习要点、知识试题、技能试题及参考答案等内容，并配有知识和技能考核模拟试卷，
是对《教材》的补充和完善，是沟通培训与考核的桥梁。
《教材》和《指导》有助于准备参加考核鉴定的人员掌握考核鉴定的范围和内容，适合各级鉴定机构
和培训机构组织考前强化培训和申请参加技能鉴定的人员自学使用，对于各类职业技术学校师生、相
关行业技术人员均有重要的参考价值。
编写《教材》和《指导》有相当的难度，是一项探索性工作。
由于时间仓促，缺乏经验，不足之处在所难免，恳切欢迎各使用单位和个人提出宝贵意见和建议。
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内容概要

本书介绍了中级理货员应掌握的专业知识和操作技能，内容涉及营业准备，服务顾客．商品养护与鉴
别，商品陈列，补货、理货及损耗控制，盘点等。
　　本书是考核鉴定前培训和自学教材，也是各级各类职业技术学校相关专业师生必备资料，还可供
从事理货员工作的有关人员参考。
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章节摘录

插图：真皮标志的注册商标是由一只全羊、一对牛角、一张皮形组成的艺术变形图案。
整个图案呈圆形鼓状，图案中央有GLP三个字母，是真皮产品的英文缩写，图案主体颜色为白底黑色
，只有三个字母为红色。
图案寓意：牛、羊、猪是皮革制品的三种主要天然皮革原料；图案呈圆形鼓状，一方面象征着制革工
业的主要设备转鼓，另一方面象征着皮革工业滚滚向前发展。
真皮标志挂牌为纸质标牌，标牌正面在白色底面上印有天蓝色特制防伪版纹，标牌上方为真皮标志商
标图案，中间印有红色“真皮标志”中英文字样。
标牌反面为白色底面，上方复合一枚全息防伪商标，标牌中间是“天然皮革、优质精品、良好服务”
字样，它概括了真皮标志证明商标的三个证明内容，标牌下方有浅红色编号。
④国家免检产品标志（见图5—6d）国家免检产品是指符合规定条件的产品实行免予政府部门实施的
质量监督检查制度。
获准免检的产品在一定时期内免于各级政府部门的质量监督抽查。
免检工作每年进行一次。
免检产品及其生产企业应当符合下列要求：企业具备独立的法人资格，产品质量长期稳定，并且有完
善的质量保证体系；产品市场占有率、企业经济效益在本行业内排名前列；产品标准达到或者严于国
家标准、行业标准要求；产品经省级以上质量技术监督部门连续三次以上（含三次）监督检查均为合
格；产品符合国家有关法律法规的要求和国家产业政策。
免检的有效期为三年。
免检到期后产品需要继续免检的，企业应当重新申请。
⑤3C认证标志（见图5—6e）3C认证实际上是英文名称“China ComptllsoryCertncation（中国强制性产
品认证制度）的英文缩写，也是国家对强制性产品认证使用的统一标志。
它是我国政府按照世贸组织有关协议和国际通行规则，为保护广大消费者人身和动植物生命安全，保
护环境，保护国家安全，依照法律法规实施的一种产品合格评定制度。
其主要特点是：国家公布统一的目录，确定统一适用的国家标准、技术规则和实施程序，制定统一的
标志标识，规定统一的收费标准。
凡列入强制性产品认证目录内的产品，必须经国家指定的认证机构认证合格，取得相关证书并加施认
证标志后，方能出厂、进口、销售和在经营服务场所使用。
目前，中国公布的首批必须通过强制性认证的产品共有电线、电缆、电路开关、机动车辆等19大类132
种。
⑥食品质量安全市场准人标志（QS标志，见图5—6f）食品质量安全市场准入标志是食品质量安全市
场准人制度规定的质量标志，其完整表达由英文“质量安全”（QualitySafety）首字母缩写“QS”和
“质量安全”中文字样组成。
该标志的作用主要有三个方面：一是表明本产品生产加工企业已经取得食品生产许可证，二是表明本
产品经过出厂检验合格，三是企业明示本产品符合食品质量安全基本要求。
⑦纯羊毛标志（见图5—6g）国际羊毛局为了保持天然优质羊毛的身份，于1964年设计了由三个毛线团
组成的纯羊毛标志，适用于各种以纯新羊毛所制成的、合乎规定质量标准的产品，包括布料、服装、
毛衣、毛线、毛毯等。
各类挂纯羊毛标志的产品都有各自的质量标准，经国际羊毛局特定的试验方法检查，主要包括纤维含
量、染色牢度、耐久性能和外观保持等方面。
纯羊毛标志不仅仅证明了羊毛制品的成分，更是羊毛制品具有高品质的体现。
目前，纯羊毛标志已成为国际市场上闻名的纺织标志，挂有这种标志的产品在世界上负有盛名，质量
可靠，并有一定的权威性。
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编辑推荐

《理货员(中级)》有助于准备参加考核鉴定的人员掌握考核鉴定的范围和内容，适合各级鉴定机构和
培训机构组织考前强化培训和申请参加技能鉴定的人员自学使用，对于各类职业技术学校师生、相关
行业技术人员均有重要的参考价值。
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