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四、在什么地方进行面访（10）
五、为什么进行面访（11）
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一、识别和确定足够的符合条件的被访者（15）
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十一、预测试（63）
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一、抽样（65）
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一、介绍性陈述（70）
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二、选择过程（103）
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1．调查描述（112）
2．调查方法介绍（112）
3．调查技巧和指导（112）
4．访问员责任（126）
5．附录（143）
6．提供监督管理（148）
五、培训课（161）
六、监督（163）
1．访问员表现和反馈意见（164）
2．访问员支持（172）
第7章　数据管理和分析（174）
一、整理数据（175）
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