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前言

从西方心理学角度来讲，气质是人的个性心理特征之一，它是指在人的认识、情感、言语、行动中，
心理活动发生时力量的强弱、变化的快慢和均衡程度等稳定的人格特征。
它与日常生活中人们所说的“脾气”、“秉性”、“性情”等含义相近。
    从中国传统文化角度来讲，“气”文化的影响无处不在。
数千年来，人们一直在研究它。
道家称气为“□”，儒家讲“浩然正气”，中医辨人体“气血”，气功分“内气”、“外气”，风水
讲“生气”、“天气”、“地气”和“阴阳之气”。
    中国古人一直重视对气质的培养与修炼。
孟子说：“吾善养吾浩然之气。
”“养气”是中国古人对提升人的气质素养的一种形象比喻。
    气质看似无形，实则有形。
它外化在一个人的举手投足之间。
每一个成功者都拥有自己的气质，出众的气质使其影响力和感召力大大增强，事业人生更加顺遂。
    公司同人一样，作为一家成功的公司也是有其独特的“气质”的。
那么，什么是“公司气质”呢？
    从公司的内在因素来讲，公司气质是公司的一种与生俱来的内在基因，是公司内渴望的一种精神化
理念，是一种目标导向型的态度，是领导者身上所体现出的领导风格，是一个公司企业文化的体现，
是员工身上所焕发出的激情。
    从公司的外在因素来讲，公司气质所体现的是公司采用什么样的方式去做事，采取什么样的战略去
实现赢利计划，采用什么样的方式去满足社会需求。
    总之，所谓“公司气质”就是公司在长期的生产经营实践中自觉形成的，经过全体职工认同并信守
的理想目标、价值追求、意志品质和行动准则；它是公司经营方针、经营思想、经营作风、精神风貌
的概括反映。
其核心是价值观，其表现形式是公司战略。
    不同的公司拥有不同的气质：    创新是海尔气质的最好概括，创新就像海尔的血液，激荡着整个肌
体；就像电流，驱动着整个机器。
创新是海尔之魂。
    而阿里巴巴则具有一种“侠客”气质。
在淘宝，所有员工都自己冠有“郭靖”、“乔峰”、“一刀”等武侠小说人物的名号。
不光称谓，这种“侠气”还体现在公司的日常运营中，只要有能力，一些基层员工经常一跃成为帮主
，统领原来的上司。
    蒙牛的气质怎一个“牛”字了得，蒙牛企业文化的精髓是“与自己较劲”，发生任何问题，先从自
己身上找原因。
因为蒙牛坚信：改变自己容易，改变别人难。
    娃哈哈则拥有如家一般的温暖、和谐气质。
凝聚小家，发展大家，报效国家，这是娃哈哈的“家文化”。
    ⋯⋯    一家公司要想成为像海尔、阿里巴巴这样的成功企业，就必须善于“养气”，不断进行自我
修炼，塑造出更加出色的气质，不断提升自己的气质魅力。
    公司气质并不是一成不变的，它具备可培养、提升、升华的空间。
只要公司从现在觉醒，并开始坚持不懈地修炼，一定能锻造出’伟大公司的气质。
公司气质一旦形成，就会产生巨大的力量。
它能够对公司成员的思想和行为起到潜移默化的作用，通过培育和再塑公司气质，有利于建设一支富
有战斗力和凝聚力的团队。
同时，通过公司气质的培养，能够塑造优秀的公司形象，增加公司的知名度和社会美誉度，赢得客户
的忠诚与信赖，从而最终达到提高公司核心竞争力的目的。
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一家公司如果坚定不移地追求卓越的气质，那么把它放在任何环境、任何背景下，它都能成长为伟大
的公司。
    既然公司气质如此重要，那么公司气质尤其是中国公司的气质该如何修炼呢？
这正是本书要回答的问题。
相信阅读完本书后您一定会有所领悟，从而沉下心来修炼自己公司的气质，把危机变成转机，在瞬息
万变的国际市场环境中稳步发展。
当竞争的硝烟散去后，那些浮躁的投机者，必定会被无情地淘汰；而只有那些底蕴深厚、气质不凡的
公司才能竖起胜利的旗帜。
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内容概要

　　公司气质是一家企业的內在基因和外化要素的组合，是创办者领导风格的呈现，是公司战略观点
的体现。
　　公司气质是公司内渴望的一种精神化的理念，是一种目标导向型的态度，是领导者身上所体现出
的领导风格，是一个公司企业文化的体现，是员工身上所焕发出的激情。
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作者简介

马春华，安徽人，从事过很多行业。
2001年和朋友下海创业，开办了自己的公司，从艰苦卓绝中走向胜利马先生在公司管理、员工激励等
方面有自己的一套真知灼见，《中国公司的气质》就是极具代表性的一本书。
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章节摘录

企业家的七种领袖气质    美国著名管理学学者比尔·瓦格纳曾对1500名年销售额超过一百万美元的美
国企业家进行数年的跟踪调查，结果发现所有企业家均可以分为两类：多面手型和专家型。
多面手型的企业家是商业战略家，他们能绘制宏伟的发展蓝图，更加独立，对改变现实环境有强烈的
欲望，也更具有冒险意识；专家型企业家则是杰出的战术家，他们更偏爱在自己熟悉的领地攻城拔寨
，对每一个商业细节都苛刻异常，更期望在一个稳定和安全的环境下大展身手。
    比尔·瓦格纳在这两类商业领袖的基础上又细分了七种企业家气质。
根据研究，80％以上的商业领袖具有以下七种气质类型：    一、多面手型    1.管理者    支配欲和独立性
很强，一旦有明确的目标便会全力以赴。
身边的随从和下属在这类企业家看来是实现事业目标的工具，因而会忽视平等地对待他人，也因为这
种直率风格而在不知情的情况下冒犯他人。
    他们是伟大的幕后领导人，善于处理企业各个系统、观点、观念和技术之间的关系。
他们能清晰地分辨和制定企业的近期目标和远期目标。
但如何管理员工对他们而言则是重要和困难的工作，因此应该雇用那些善于倾听员工和处理人际关系
的管理者。
    2.干将    这种类型的企业家非常具有进取心和独立性，乐于接受挑战。
在研究中发现，创业者中大多数属于这种类型，他们对任何事情都表现得很主动，对紧急事务的处理
总是雷厉风行，是典型的好领导和杰出的管理人员，对自己和周围的人都极具感染力。
    他们对陌生环境具有天生的应变和学习能力，因此他们善于投资或开拓一个完全陌生的领域，所以
不必担心陌生环境带来的不知所措。
    3.开拓者    这类企业家野心勃勃、乐于接受挑战，并有明确的事业目标，在商场上是好斗分子，常常
用扫荡竞争对手的方式来获得成功。
他们总是精力充沛，具有强烈的行为动机和应变能力。
总是在寻求改变，否则就会感到非常乏昧。
这类企业家注重逻辑分析，并且是个典型的现实主义者，倾向于通过事实作出决定而不是感隋。
    制药、金融、法律咨询和技术领域是这类企业家的优势行业。
这类企业家面临的挑战是如何与旁人更好地合作。
他们可以是杰出的领导者，但不是管理者和执行者，多倾听下属的意见很重要。
    4.激励者    激励者具备极高的社会交往能力，很强的统治欲和独立性。
这些气质将有助于企业家在重压和复杂环境下出色地完成工作。
这类企业家也是出色的合作者和协调者，与他人愉快地工作是他们的本性。
    他们天生为零售业而生，人际关系越复杂的行业越能显示他们的才华。
难缠的客户和激烈的讨论都能被他们轻松化解，他们行动的原则是感受、感觉和发现。
    二、专家型    1.合作者    合作者与权威者首要的区别就是前者具有交际的天赋，他们是人群的润滑剂
。
凭借着与人处事的能力，通过影响他人获得自己所需，这也意味着所有人都可能是他们的商业伙伴。
这类商业领袖的最佳搭档是那些对开拓新事业极富攻击性的人物。
对冷言冷语、挑衅话题，这类企业家具有天生的免疫力，他们是执行和计划的最佳人选。
    消费服务类和零售业是最能体现这一天赋的地方。
从职业前途看，合作者在既定的商业构架中能游刃有余，他们也是杰出的市场销售员。
    2.权威者    他们是整个企业甚至社会的中流砥柱。
他们可能不是最出色的创业者，却是企业最重要的执行者。
他们做事细致又有策略，富有责任感和合作精神，严格遵守规则程序，处事谨慎、深思熟虑，同时具
有较强的忍耐力和宽容度。
更倾向于合作而不是竞争，甚至将客户也视作家庭成员的一部分。
    权威者并非是天生的企业家，他们往往因各种机遇意外成为商业领袖，他们更乐意帮助别人。
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    3.权谋者    这一类企业家一刻不得安宁，享受着工作压力带来的愉悦。
他们非常容易改变已有的想法，并迅速适应新环境，总是凭着本能选择正确的方向。
权谋者被认为是专家型企业中最富有领袖气质的一种形态，具有良好的人际交往和明确的行为动机，
是取得成果的重要因素。
这类企业家雇用一位强有力的、善于解决问题并承担责任的伙伴或雇员，可以使事业一帆风顺。
P5-7
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媒体关注与评论

看完《中国公司的气质》一书，我彻底地明白了，公司的气质就是将组织团结和凝聚在使命和愿景周
围的一套价值观！
它是决定公司最基本属性的核心体系，这种体系包括了公司的愿景、目标、梦想、战略、资源整合、
团队等要素。
这种气质是公司每一个成员的组合体，也是每一个成员共同分享的，是将不同的观点及其共同的目标
所进行的整合。
是值得一读的好书！
    ——《倾听自己内心的声音》作者  周海燕    《中国公司的气质》这本书告诉我们：围绕企业素质展
开的工作构成了企业内在的能力群组，围绕企业气质展开的工作构成了企业外在的品牌群组，企业资
源的积累就是围绕塑造企业的素质和气质而展开的。
如果你想领会这些理论的实际意义。
赶快去阅读《中国公司的气质》一书吧！
    ——《赢利》作者  朱胜良
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编辑推荐

马春华编著的这本《中国公司的气质》讲述了作为一个中国企业的领导者，只要你从现在觉醒，开始
修为，并坚持不懈，一定能锻造出伟大公司的气质。
近几年，商界事儿不断：罚后涨价、弃业私奔、跳楼保家甚或爆炸⋯⋯不管这些事儿因何而起，主角
们是用行动、情感、无奈、惊险等，鲜活地演绎自己的商业故事。
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