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前言

　　几年以前，我参加了一个专门为机构领袖召开的会议。
我在会上初次了解了社交风格理论。
该理论与人际关系管理相关，由大卫·梅瑞尔和罗杰·利德创立。
在《个人风格和高效表现》这本书中，二位作者对社交风格理论做了详细的阐述。
虽然我之前也读过类似的材料，但社交风格理论的简单和实用还是令我深深折服。
回家后，我继续研读了那些材料。
从那时起，我开始意识到梅瑞尔和利德所介绍的概念，对人们的人际交往具有巨大的指导意义。
　　随后，我在一次会议上和70名员工分享了社交风格的概念，反响热烈得令人难以置信。
我的员工们针对那些材料进行了长达数月的讨论。
后来，我开始在许多会议上分享社交风格的概念。
听众的热情和兴趣再次震撼了我。
打那以后，我就记不得自己曾围绕社交风格这一话题做过多少次演讲、进行过多少次讨论了。
　　人们对有关社交风格的信息具有如此浓厚的兴趣，因此，我迫切希望能够与更多的人分享这些概
念。
于是，我决定就这一专题进行写作。
马丁·路德的一句名言鼓励了我，他说：“如果你想改变世界，就拿起笔写作吧。
”当我在许多场合下分享社交风格的主题时，我在脑海里反复地构思这本书的内容。
一次会议上，我公开提出我在考虑就这一主题出书。
演讲结束后，有人表示他们切切期盼我的书出版。
一位列席的出版商也鼓励我着手写书。
接下来的几天里，我仔细考虑了这件事，并评估了自己听到的意见。
著书的念头在我的头脑中酝酿了很长时间，仿佛星星之火已经形成燎原之势，我感到时机成熟了，于
是，我开始了本书的写作。
而您下面所读到的，就是我的成果。
　　在书中，我未曾尝试修改梅瑞尔和利德的术语，也未曾否认欧·哈利斯比博士、蒂姆·拉黑博士
、大卫·凯尔斯、玛丽莲-贝茨和伊莎贝尔·布瑞格·梅尔的著作对我创作思路的影响。
本书力求清楚地向基督徒展示这些作者的精彩见解，帮助他们改善人际关系。
　　我希望本书能为你提供帮助，使你在生活中更好地与人交往。
我深信，关注每个人不同的社交风格，甚至让我们能够“与刺猬共舞”。
我向上帝献上祷告，希望阅读和讨论这本书的人能够获得启迪，愿这本书能够坚固并鼓励他们，帮助
他们成长。
　　鲍勃·菲利普斯　　写于美国加州弗雷斯诺
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内容概要

正所谓“有人的地方就有江湖”，又所谓“人在江湖飘，谁能不挨刀”。
从家人、朋友、同事，到老板、客户、陌生人，总会有人让你感觉格格不入或备受伤害——和他在一
起生活令你焦虑不安，一起工作则导致整个团队效率低下，若他是你的客户，更会让你坐如针毡。

要对付这些“刺猬”，该怎么办7本书介绍了一种名为“社交风格”的理论，并教你如何运用在实际
生活中。
掌握这个工具，分析自己和身边的人，我们就可以躲开“刺猬”身上的“刺”，扬长避短，和他们翩
翩共舞，同谱和谐乐章。

 家庭关系健康，团队更有凝聚力，老板和客户都对你青睐有加——你就是下一个“舞”林高手!
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作者简介

　　鲍勃·菲利普斯，资深辅导专家。
著有70多本书，总销售量超过600万册。
长期从事辅导工作，在全球90多个国家举办人际关系方面的研习班，积累了丰富的经验。
经常在美国各地的电视和广播节目中担任嘉宾。
在社交风格方面有深入的研究，并结合多次演讲及实例分析经验写作了本书。
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章节摘录

　　但忧伤只是起点而不是终点。
伟大的牧者司布真说过：“忧伤不用付代价。
”一个人的抱歉不能换取一个打碎的花瓶、修补一辆被毁的车，或医治一个被尖刻的言语伤害的心。
忧伤不能让一个女孩不怀孕，或换回一个被酒后驾车的司机夺去的生命。
忧伤只表示一个人意识到冲突的存在，并期望问题从未发生过。
忧伤是起点。
当一个人意识到婚姻中不同的社交风格和不敏感的行为带来的冲突时，才能开始去着手解决问题。
简言之，一个人必须意识到他的社交风格在哪方面让自己的伴侣不舒服。
　　第二步：“我错了。
”　　如果你觉得说“对不起”很难，那么，可以试着说“我错了”。
承认你错了就像要你吃掉乌鸦。
不管是烤着吃、炸着吃、捣碎了吃、炖着吃，或者用其他的方法烹调，乌鸦都是非常难吃的。
承认你错了是一个悔改的行为，意味着你的忧伤让你做出改变。
只有在行为改变的时候，伤害才开始得到医治。
我们往往不愿意承认错误，不愿意承认自己的不完美，但这体现出我们的谦卑，并且会激励我们做正
确的事，虽然痛苦，但我们要对自己的行为负责。
 　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　一个人的成功，只有15％靠专业技术，85％要靠人际关系和为人处世的能力。
　　——戴尔·卡耐基
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编辑推荐

　　问题：遇到难以相处的人，你可能会⋯⋯　　A.拒绝建立关系　　B.保持一定距离　　C.当面发
生冲突　　D.完全不知所措　　E.以上皆有可能！
　　社交风格理论，帮助你改变选项，扭转人生！
　　就算再“奇怪”的人，你都可以⋯⋯　　A.理解他的反应　　B.明白他的心情　　C.采取相应方
式　　D.达到沟通目的　　E.以上皆有可能！
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