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前言

现代社会，语言在商务活动中的作用尤为重要。
销售人员的说话能力，是获得成功交易的必要条件。
美国人际关系大师戴尔·卡耐基说： “一个人的成功，约有15％取决于知识和技术，85％取决于沟通
——发表自己意见的能力和激发他人热忱的能力。
”推销工作的实质就是人际交往。
因为要同客户打交道，思维的敏锐性、广阔的知识面、即兴应变能力等要素都是必备的，尤其是其拿
得出手的语言表达能力。
俗话说：言为心声。
语言表达能力的高低从某种意义上说，也是其敏锐思维的反映。
有人甚至将“舌头、英语、电脑”称为国际贸易的“三大战略武器”。
“我们两个人谁长得更帅？
”——一名大学应届毕业生，在某电讯公司的招聘台前，被问到此问题后败下阵来。
这是报纸上登出的一则新闻。
原来，该单位招聘一名公司营销助理时，不问专业，不看简历，只要求应聘者与招聘人进行“两分钟
聊天”。
这种招聘方式，使许多学生不适应。
那些精心修饰前来应聘的学子们，抱着精美制作的个人简历、各种证书，一个个不敢上前。
一名大胆“吃螃蟹”的学生说：“只凭一张嘴定前途，这种方法真是前卫。
”
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内容概要

　　《高效推销的语言影响》主要包括：推销语言的基夺辱刈；先夹心，再交易；推销，关键在于说
服等。
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书籍目录

一、推销语言的基夺辱刈　一切都是为了说服——目的性　说顾客所想听的——针对性　明确核心卖
点——准确性  　人人都能听懂——通俗性　眼到心也要到——尊重性　用“心”去倾听——双向性
　到什么山上唱什么歌——看对象　生意出于笑谈中——生动性　必要的“假话”——诱惑性　不该
问的别问——隐私性二、先夹心，再交易　每天最少交三个新朋友　买卖何必曾相识　三言两语，一
见如故　尊重才能讨人喜欢　用赞美去“贿赂”顾客　自己的名字很重要　把“我们”挂在嘴边　语
言要符合角色身份　名人也是有血有肉的三、推销，关键在于说服　介绍商品说服法　苏格拉底的说
服法　二者选一说服法　魔力句式说服法　刺激欲望说服法　消除疑虑说服法　承认缺陷说服法　引
用例证说服法　假定成交说服法　制造悬念说服法　⋯⋯四、销售，从被拒绝开始五、谈判桌上的语
言较量六、语言对语言的博弈七、讨价还价的最侍策略八、推销语言的表达艺术
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章节摘录

一　推销语言的基本原则一切都是为了说服——目的性每次说话之前，不妨自问：“我为什么这么说?
”推销口才和一般社交性质的口才有什么不同呢?有些方面，二者是一样的。
例如，你要具有一般的谈话能力，你要能够适应对方，尽可能地了解对方的特点，你的态度要友好而
又真诚等等。
有些地方却是不同的。
一般社交性的谈话，总是先从轻松的小事谈起，总是根据大家的兴趣来选择话题、发展话题和转换话
题。
而推销式的谈话，虽然含有社交的成分，也需要有轻松的一面，但是大家所谈的范围与目的既已大致
决定，所以总是一开始就尽快地转入正题，而谈话的发展与转变不是根据彼此的兴趣，而是根据业务
本身的需要。
推销式的谈话一开始，总是由谈话的一方将自己的意图、意见和有关的参考资料简明扼要地提出来，
然后问明对方的意向，互相商讨一下怎样进行谈话，规定一下谈话的时间和程序。
对于题外无关紧要的话，不是绝对不可以讲，一般总是讲得越少越好。
除了谈话告一段落，用一些闲话来调剂一下之外，谈话总是抓住主要的线索迅速地进行下去。
谁能使谈话越紧密、切实，进行得迅速，谁就表现了推销口才。
谁的谈话节外生枝，拖拖拉拉，嘻嘻哈哈，尽管他在社交场合谈笑风生，很能引得大家开心，但他在
推销上的谈话却不算高明。
明白了这两点，就可以知道这两种性质谈话的主要区别。
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编辑推荐

《高效推销的语言影响》的一切目的为了说服，最佳的结果是谈出来的。
“交易的成功，往往是口才的产物”，这是美国的“超级推销大王”——弗兰克·贝特洛近三十年推
销生涯的经验总结。
口才的影响力贯穿于销售工作的整个过程，而销售口才的好坏，对销售工作的成败将产生决定性的影
响。
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