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内容概要

未来住宅物业市场的发展趋势以及如何经营才能保证物业管理行业和物业管理企业的可持续发展将是
物业管理面临的一个问题。
同时，庞大的与人们生活息息相关的住宅物业能否有一种有效的方式实施管理，提供一个宜居的舒适
环境，同样关系到社会的和谐和稳定。
     本书将从我国住宅物业的现状与发展趋势出发，应用物业管理的基本理论，结合现行住房制度和现
有法律、法规探讨如何进、行住宅物业管理。
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刘晓霞，（1972—），女，山西省定襄县人，山西财经大学公共管理学院教师。
研究方向为公共事业管理，以物业开发与管理为主。
本科毕业于太原理工大学，研究生毕业于山西财经大学，现于西安理工大学攻读博士学位。
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