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内容概要

　　本书专就便利店业态，结合我国的现实，对其经营理念、业态特点、发展趋势、管理技术等问题
作了深一步的探讨。
以求对便利店相关理论认识更加的系统，对业态的特点和经营方向更加明确具体，对管理知识和技巧
的把握更加清晰规范，使之形成一门相对独立的零售管理学的一个分支。
　　本书共分12章，以便利店经营及其实务为主要内容。
一至四章为便利店的基本概念及开店实务；五至十章为便利店的管理知识与营销实务，包括各项规范
与技术；十一至十二章为便利店的经营策略；最后附录有一些便利店管理相关的术语和办法。
为便于阅读和更加具体形象，在书内各章中附列有案例和插入部分相关图片。
书中重点阐释了以下几个主要问题：　　首先，重点介绍了便利店这种零售业态的特点、客观存在的
必然及其发展状况，以加深对便利店同人们生活息息相关不可缺少的重要性的理解和相关理论性的认
识。
　　其次，比较全面地介绍了世界便利店巨头成功发展的主要经验和做法，以7-Eleven为对象，对其
在美国、日本以及台湾地区的发展以案例形式进行了列示，供人们学习研究、借鉴和参考。
　　再次，联系我国的经济发展和便利店实际，探索我国发展便利店的方向和创新符合国情的道路。
由于我国的具体国情不可能照搬别人用过的办法，要在新的起点上，从仿效借鉴中，探索创新发展之
路。
　　最后，通俗实用，突出便利店的经营管理实务。
介绍便利店管理经验的书籍很多，本书博采众家之长，语言通俗易懂，运用分章专门阐述和案例介绍
与分析的方法，系统全面，又前后贯通形成有机联系的便利店专门书籍，既有利系统深入学习探索，
又便于自学探索和实际从业借鉴。
　　本书是依据高等商科教材委员会的规划，为财经类院校工商管理、市场营销等专业本、专科编写
的教材，也可供商业企业在职培训作为教科书；还可供零售业的在岗人员作为自学的专业书籍，更适
合准备从事便利店创业人员的专业指导书。
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书籍目录

编审说明前言第一章　便利店及其市场定位　第一节　便利店的概念　第二节　便利店的诞生、发展
和未来趋势　第三节　便利店的基本特点和业态优势第二章　便利店的开业策划和科学选址　第一节
　便利店的开业策划　第二节　便利店的经营形式、资金筹集和损益预算　第三节　便利店的店址选
择第三章　便利店的装潢与卖场布局　第一节　店面设计与装潢　第二节　店堂设计及卖场布局　第
三节　设备置办与环境设计第四章　便利店的开业实务　第一节　开业准备工作　第二节　起草企业
章　程　第三节　工商登记和税务登记第五章　便利店商品分类和商品陈列　第一节　确定经营什么
商品　第二节　商品陈列　第三节　商品配置第六章　便利店的人员管理　第一节　便利店的工作特
点及对人员的素质要求　第二节　人员招聘和培训　第三节　人员管理基本制度第七章　便利店的商
品管理和物流链条　第一节　便利店的商品经营流程　第二节　商品进货管理　第三节　商品库存管
理第八章　便利店的价格管理　第一节　便利店的商品定价　第二节　便利店的价格策略　第三节　
便利店的价格管理第九章　便利店的日常作业　第一节　便利店门店作业的基本流程　第二节　门店
商品管理与销售服务规范　第三节　门店收银管理　第四节　门店安全管理及设备管理第十章　便利
店的营销策略　第一节　便利店的营销亮点——服务、便利　第二节　便利店的人员促销　第三节　
便利店的非人员促销第十一章　便利店的电子信息管理系统　第一节　便利店要重视电子信息管理　
第二节　POS系统在便利店中的应用　第三节　电子信息管理系统在便利店中的应用第十二章　便利
店的连锁经营　第一节　便利店连锁经营的意义和形式　第二节　便利店的授权加盟　第三节　便利
店连锁经营中的几个管理问题附录主要参考书目

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<便利店经营实务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


