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内容概要

《导游业务》是高职高专旅游专业的主干课程。
本书以国家颁布的导游服务质量标准和导游人员管理条例等行业法规为依据，突出理论的实用性、操
作的规范性、知识运用的灵活性，它既适合旅游类学校高职高专的教学需要，也能满足旅游企业员工
培训的需要。
    本书分为九章：第一章为导游服务概述，阐述了导游服务的涵义、类型、性质及特点，介绍了导游
服务在旅游服务中的地位和作用。
第二章阐明了导游人员的概念、分类、职责及素质要求和培训考核要求。
第三章和第四章为导游服务规程，讲解各类导游服务规程，讲解各类导游服务的操作程序和规范要求
。
第五章和第六章介绍了导游人员的语言艺术和带团技能。
第七章和第八章简明旅游过程中对游客的个别要求和突发问题、事故处理的方法。
第九章介绍导游服务所必需的相关知识。
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