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内容概要

　　《高等院校财经管理类“十二五”规划教材：企业管理理论与方法》随着全球经济的一体化发展
，我国企业面临日益激烈的市场竞争，这就要求企业练好内功，加强企业管理，在把握顾客需求、竞
争者状况、经营环境变化的基础上，制订与现实相符的经营战略，建立科学的组织管理体系，采用科
学的技术与方法。
《高等院校财经管理类“十二五”规划教材：企业管理理论与方法》主要研究和揭示了现代企业经营
管理活动的规律，系统介绍了企业管理的全过程，论述了企业如何按照客观规律去合理组织企业的生
产经营活动。
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章节摘录

　　①正确理解和扮演“管理者”的角色。
管理者往往是保守的。
他们往往以为企业雇佣自己的目的是维持企业的运行，因此自己的职责首先是保证预先制订的规则的
执行和计划的实现。
因此，他们往往自觉或不自觉地扮演现有规章制度的守护神的角色。
为了减少企业运行中的风险，防止大祸临头，他们往往对创新尝试中的失败吹毛求疵，随意惩罚在创
新尝试中遭到失败的人，或轻易地奖励从不创新、从不冒险的人。
在分析了前面关于管理的维持与创新职能的作用后，再这样狭隘地理解管理者的角色，显然是不行的
。
管理者必须自觉地带头创新，并努力为组织成员提供和创造一个有利于创新的环境，积极鼓励、支持
、引导成员进行创新。
　　②制订有弹性的计划。
把每个人每天的工作都安排得非常紧凑，每时每刻都实行“满负荷工作制”，则许多创新的机遇便不
可能发现，创新的构想也没有条件产生。
同时，创新需要尝试，而尝试需要物质条件和试验的场所。
在任何时间都严格地制订和执行严密的计划，会使创新失去基地，而永无尝试机会的新构想就只能留
在人们的脑子里或图纸上，不可能给企业带来任何实际的效果。
因此，为了使人们有时间去思考、有条件去尝试，企业制订的计划必须具有一定的弹性。
　　③创造促进创新的组织氛围。
促进创新的最好方法是大张旗鼓地宣传创新，激发创新，树立“无为便是有过”的新观念，使每一个
部门奋发向上，努力进取，跃跃欲试，大胆尝试。
要造成一种人人谈创新，时时想创新，无处不创新的企业氛围，使无创新欲望或有创新欲望却无创新
行动，从而使无所作为者自己感觉到在组织中无立身之处，使每个人都认识到企业聘用自己的目的，
不是简单地用既定的方式重复操作，而是去探索新的方法，找出新的程序，只有不断地去探索、去尝
试，才有继续留在企业中的资格。
　　④正确对待失败。
创新的过程是一个充满着失败的过程。
只有认识到失败是正常的，甚至是必需的，管理者才可能允许失败，支持失败，甚至鼓励失败。
当然，并不意味着鼓励企业成员去马马虎虎地工作，而是希望创新者在失败中取得有用的教训，从而
缩短创新成功之路。
　　⋯⋯
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