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内容概要

本书以管理熵、管理耗散结构理论和时空分流导航管理理论为基础，运用系统科学、复杂性科学、生
物科学、环境科学、经济学、管理学等理论及信息技术等，研究国内景区旅游高峰期制约其可持续发
展的核心矛盾问题及其相互关系；凭借RFID与3S／EB等信息技术集成应用，创新设计旅游景区信息化
管理模式，提出和建立基于景区信息化的预案分流、预订分流、门禁分流、价格分流、即时分流、应
急分流相结合的景区旅游高峰期游客时空分流导航管理理论和管理模型，揭示通过动态均衡景区内各
景点的承载率来实现景区综合效益的最大化、实现景区的可持续发展的规律。
本书还将景区的信息技术拓展到区域旅游产业的整合运营，通过旅游产业的可持续发展为景区奠定可
持续发展的环境基础。
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作者简介

冯刚，1968年出生，汉族，四川人，博士，高级工程师，四川旅游信息化建设专家组成员，省级有突
出贡献的优秀专家，负责的“数字九寨沟”项目荣获省级科技进步二等奖，九寨沟风景名胜区管理局
副局长。

长期从事景区、区域旅游可持续发展的研究和实践，建立景区扩大游客容量、提高游客满意度、降低
环境保护压力的管理模式；建立电子商务和RFID等信息技术集成应用为支撑的区域旅游产业整合运营
模式。
曾任九寨沟旅游股份有限公司总经理、九寨沟网络国际旅游有限责任公司董事长、总经理，九寨卧龙
大熊猫实业公司总经理。
目前正在从事国家863重大项目、国家自然科学基金重大国际合作项目、国家科技支撑计划项目等多项
课题研究。
近年来，在国内权威与核心期刊和国际与国内学术会议上发表论文十余篇。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<景区游客时空分流导航管理>>

书籍目录

序一
序二
前言
第一部　分绪 论
　第一章 景区管理概况
 第一节 国内外景区管理体制
 　一、国家公园管理模式
 　二、风景名胜区管理模式
 　三、景区管理模式的主要差异
 第二节 国内景区高峰期游客分布特征
 　一、旅游高峰期全国游客数量分布
 　二、旅游高峰期国内景区游客数量分布
 第三节 国内景区高峰期游客传统管理方法
 　一、九华山风景区旅游高峰期游客疏导分流
 　二、北京八达岭等景区旅游高峰期游客分流
 　三、都江堰高峰期游客分流
 　四、泰山黄金周游客分流
 　五、庐山观光车游客分流
 第四节 国内景区高峰期游客管理存在的问题
第二部分 时空分流导航管理理论技术和评价
　第二章 时空分流导航管理理论
 第一节 景区游客时空分流导航管理的概念
 　一、空间分流
 　二、时间分流
 第二节 时空分流导航管理的理论框架
 第三节 时空分流导航管理的理论基础
 　一、管理熵与管理耗散结构理论
 　二、系统科学理论
 　三、可持续发展理论
 　四、旅游罩理论
 第四节 时空分流导航管理规则
 第五节 时空分流导航管理数学模型
 　一、时空分流管理数学模型
 　二、时空分流的优化方法
　第三章 时空分流导航管理技术
 第一节 主要应用技术
 　一、电子商务
 　二、3S技术
 　三、RFID技术
 第二节　RFID技术在景区中的应用
 　一、电子标签及读写器的集成技术
 　二、融合RFID与无线传输的数字化导览技术
 　三、基于RFID的客流密度监控与引导技术
 　四、基于RFID的游客行迹记录与追溯技术
 　五、基于RFID的游客预警技术

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<景区游客时空分流导航管理>>

 　六、RFID技术的应用关键
 　第三节 RFID与其他技术的集成
 　一、RFID门禁系统与EB的集成应用
 　二、RFID与3S的集成应用
 　第四节 基于RFID的时空分流管理系统设计
　　　⋯⋯
第三部分　典型案例
第四部分　结语
参考文献
后记

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<景区游客时空分流导航管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


