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内容概要

　　《产品质量责任：法律风险与对策》的创作宗旨，就在于为中国的产品生产者和销售者提供一个
全面洞悉、理性审视、有效规制并成功化解产品质量风险的分析路径、研究视角和操作指引。
从总体上看，《产品质量责任：法律风险与对策》的核心在于提出了一个概念、一种观念和一套方法
。
　　一个概念，是指产品质量风险。
《产品质量责任：法律风险与对策》所指提出的产品质量风险，既可能来源于产品的缺陷或瑕疵，也
可能来源于产品的检验标准或评价方法，但都会对产品生产者带来经济利益上的负面效应和消极影响
。
产品质量风险既有别于着眼生产管理层面的产品质量控制，也不同于落脚救济的产品质量责任。
《产品质量责任：法律风险与对策》对产品质量风险的研究，是一项着眼于国内和国际两重视野对产
品质量问题所进行的立体化实务分析，也是一项围绕着产品的生产和销售过程所进行的专业化法律预
防和诊断。
企业对于产品质量风险问题的认知水平、重视程度和应对能力，不仅决定了企业产品在当前激烈市场
竞争中的市场认知度、品牌美誉度和消费者长久忠诚度，而且直接关系到企业的长远发展战略目标的
实现。
　　一种观念，即产品质量风险既可以有效防防也可以平稳化解。
一套方法，即生产制造者如何预防、应对和化解产品质量风险的一套立体化和动态化解决方法。
　　为了帮助读者深入了解当前产品质量管理和产品责任领域中的一些新问题和现象，我们将当前一
些在国际产品领域中得以广泛适用的企业产品标准予以采撷和摘列，并以中国产品质量法的产品质量
义务为分析视角，详细阐述了产品质量法定义务与责任的操作流程。
尤其是《产品质量责任：法律风险与对策》并不拘泥于传统产品质量责任的研究视角，以当今全球绝
对温标主体化的大背景为出发点，结合当今时代新的商业现象如企业并购、ＯＥＭ贴牌生产等，对这
些超出了原有产品质量控制领域中的新现象和新问题进行了探索式研究，并针对目前我国法律的具体
规定和企业的实际情况，提出了相应的商事预防方法。
最后在案例分析一章中选取了近期发生的一些受到舆论和公众广泛关注的典型产品质量风险案例，并
从司法实务的角度进行了剖析，希望能为广大读者提供借鉴和启发。
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章节摘录

　　产品即劳动产品的简称，是在人们有目的的生产劳动中创造并能满足人们某种需要的物品。
产品是一个永恒的经济范畴，存在于任何社会形态和一切社会形态的所有阶段。
尤其在生产力高度发达、商品经济愈加繁荣的今天，产品在继续保持其价值和使用价值的属性的同时
，对产品的法律含义界定也因国与国的社会制度、意识形态、价值观念和经济发展水平的不同而呈现
出明显的地域差异。
比如：　　美国《统一产品责任示范法》指出："产品是具有真正价值的、为进入市场而生产的，能够
作为组装整件或者作为部件、零售交付的物品，但人体组织、器官、血液组成成分除外。
“该定义用概括法和排除法的方式，界定了产品的内涵和外延。
　　日本《产品责任法》中的"产品”则指进入流通过程的一切物品，不论其为制成品和天然产品。
　　《海牙产品责任的法律适用公约》中，产品是指"天然产品和工业产品，无论是未加工的还是加工
的，也无论是动产还是不动产。
“　　《欧盟产品责任指令》规定：“产品是指初级农产品和狩猎物以外的所有动产，即使已被组合
在另一动产或不动产之内。
初级农产品是指种植业、畜牧业、渔业产品，不包括经过加工的这类产品。
”与美国法的定义相比，其所界定的产品范围略微狭窄。
　　《中华人民共和国产品质量法》（以下简称《产品质量法》）规定：“产品是指经过加工、制作
，用于销售的产品。
建设工程不适用本法规定。
“这一规定采用的是概括式的方法，调节的适应性较强。
按照这一规定，产品必须具备两个条件：首先，必须经过加工、制作。
这就排除了未经过加工的天然品（如原煤、原矿、天然气、石油等）及初级农产品（如未经加工、制
作的农、林、牧、渔业产品和猎物）。
其次，用于销售。
这是区分产品责任法意义上的产品与其他物品的又一重要特征。
这样，非为销售而加工、制作的物品被排除在外，初级农产品和天然品不属于”产品“的范围。
　　《中华人民共和国消费者权益保护法》（以下简称《消费者权益保护法》）使用了“商品”一词
。
商品是用来交换的劳动产品，从这个角度看， “商品”与《产品质量法》中的“产品”在范围上应当
一致，但事实并非如此。
《消费者权益保护法》第2条规定：“消费者为生活消费需要购买、使用商品或者接受服务，其权益
受本法保护；本法未作规定的，受其他有关法律、法规保护。
”第3条规定：“经营者为消费者提供其生产、销售的商品或者提供服务，应当遵守本法；本法未作
规定的，应当遵守其他有关法律、法规。
”由此可见，《消费者权益保护法》将产品界定为消费者为了生活需要购买、使用的商品，包括动产
，如家用电器，也包括不动产，如商品住宅，甚至还包括初级农产品，如未经加工的蜂蜜。
据此可以看出，《产品质量法》与《消费者权益保护法》关于产品范围的界定不统一，存在不协调之
处。
例如，根据产品质量法规定，商品住宅为不动产，不属于该法的调整范围，但商品住宅却受《消费者
权益保护法》规范。
再如，电力这种无体物是否属于产品的范围，两部法律也均未涉及，由于“电”这种无形物已经成为
消费者普遍使用的能源之一，同时生活中由于供电不足或过高，造成消费者人身及财产损害的事件时
有发生，为保护电力企业和消费者的合法权益，也应将生产者制造投入流通的“电”作为产品看待。
　　综上可见，各国法律关于产品的规定有以下共同特点：　　1．产品一般指动产　　2．多数国家
立法未将初级农产品列入产品责任法范围，原因在于农产品易受自然环境因素影响，其产生的潜在缺
陷难以准确认定，而且农产品没有明确统一的质量标准　　3．产品一般指有形物品。
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　　在此更应该看到的是，各国法律对产品的界定范围正在呈现逐渐扩大的趋向。
这一变化，一方面旨在适应私权勃兴下消费者权益本位的市场经济立法特点，另一方面也体现了国家
对商品经济和市场秩序的主动式介入和立体化管理。
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编辑推荐

　　无论是意欲进入中国市场的跨国公司，还是准备冲刺国际市场的国内企业，或者是为这些企业提
供法律服务的专业人士，产品质量风险都是必然面临的一个重要话题。
如何正确认识、积极预防、顺利化解这些风险？
国际领先专业信息出版机构ＣＣＨ公司联合法律出版社，邀请有丰富实务经验的专业律师，为您带来
本书。
　　框架新颖：　　以中国产品质量法为切入点，结合商品生产销售各环节，详细阐述生产者和销售
者的产品质量法定义务及法律责任。
　　立足实务：　　从交易注程控制出发，为消费品制造企业和销售商提供实务操作指引，助其有效
预防和化解产品质量风险。
　　国际视野：　　引介当前国际市场广泛适用的产品标准及其发展现状，为进入国际市场却面临多
重壁垒的中国企业提供最新信息。
　　精选案例：　　选取近期发生的典型产品质量案例，从诉讼实务的角度进行深入剖析，提供免责
抗辩的具体实例。
　　附录法规　　摘选重要的相关法规，便于读者查阅参考。
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