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内容概要

蓝斯登定律：跟一位朋友一起工作，远较在父亲之下工作有趣得多。
    这是美国管理学家蓝斯登提出的一条管理要诀，其思想是领导者不仅要有权威，更要有亲和力。
大多数人对父亲的感觉是尊敬，而不是亲近，同父亲在一起总有某种拘束感。
而同朋友在一起，则感到亲近、放松。
父亲像一条绳索，通过血缘关系把你牵在他身后。
朋友像一块磁铁，借助你所喜欢的某种因素把你吸引到他身边。
    美国智睿咨询有限公司曾与美国人力资源管理协会合作进行过“2006—2007年中国留才状况调查”
，发现在令员工最满意而选择留职的职业要素中，“优秀的领导者”排在第一。
这一结果与传统人力资源管理的观念有比较大的出入，在以往的观点中，最重要的因素是“学习、成
长机会”和“薪金报酬”。
这次调查的结果是，“一个好上司或老板”、“一个为之工作感到自豪的组织”、“融洽的工作团体
”，是员工们认为最重要的三个要素。
    既然一个好的领导者是吸引员工的第一位要素，那么，怎么才能成为好的领导者呢?管理学认为领导
者的权力来自两个方面：一是来自于位置权力，这是由上级和组织赋予的，是随着职位而来的；二是
来自于个人权力，这是由领导者本身所具备的品德、经验、能力、人际关系等因素带来的，是个人素
质的产物。
位置权力包括惩罚权(来自下级对惩罚的恐惧)、奖赏权(来自下级对奖赏的追求)、合法权(来自下级服
从上级的习惯观念)三种。
个人权力包括模范权(来自下级对上级品德的尊敬和模仿)、专长权(来自下级对上级才能的钦佩和诚
服)两种。
位置权力相当于父亲权威，像一条绳索，对组织成员产生约束作用；个人权力相当于朋友魅力，像一
块磁铁，对组织成员产生吸引作用。
绳索的束缚会产生压迫感，由此导致离心力。
磁铁的吸引会产生亲近感，由此导致向心力。
好的领导者应该像一块磁铁，具有强大的人格磁性。
    30岁的巴西人里卡多·塞姆勒，被世界经济论坛遴选为“全球未来领袖”，被巴西民众票选为“巴
西年度领袖”。
他的处女作《扭转局面》(中文书名《塞氏企业传奇》)连续上榜200个星期，成为巴西非小说类最畅销
的书。
因为属于他的塞氏公司——一家制造上千种产品的大型跨国企业，十分另类：有的员工穿着短裤来上
班，把脚放在桌子上；还有的员工没完没了地看报纸，从来不装出忙碌的样子；员工想什么时候上班
就什么时候上班；员工可以在会议室举办生日聚会，也可以为了思考和创新给自己放个假；员工自己
定自己的工资，也可以自由地查看公司的账簿，甚至可以利用公司的资助自立门户⋯⋯     以前，这家
公司属于里卡多·塞姆勒的父亲。
他父亲无论在公司还是家里都表情严肃。
塞姆勒从小就知道父亲的这种表情在公司里引起尊重和恐慌，他还发现公司员工总是用抛硬币来决定
谁去给父亲送文件。
无论是父亲还是员工们，都工作得非常辛苦、很不快乐。
当塞姆勒接管公司后，决心清除“不高兴病毒”。
他定了三条规定，第一条是：晚上7点之前，所有人必须离开办公室；第二条是对他自己定的：给员
工最大限度的自由和权利；第三条则更加大胆：审视所有规章，大把大把地扔掉它们。
他取消了所有代表压迫的东西：门卫例行检查、考勤制度、着装规定等等。
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章节摘录

塞姆勒用他的实践诠释了蓝斯登定律。
他不像他父亲那样当员工的“父亲”，而是当员工的朋友，使大家感到工作很有趣。
因此，当位置权力这条绳索被抛弃时，表面上看起来公司因员工的自由而陷入混乱，但实际上大家被
塞姆勒的“人性”这块磁铁牢牢吸引在一起，自由的背后是员工主动而充沛的创造性。
公司由此大获成功。
绝大多数企业可能都无法像塞氏公司那样做，政府机构更无法那样做。
世界上绝大多数组织都离不开对成员的约束，所以绝大多数组织都要建立制度来实现约束，都要位置
权力来执行制度。
但是，如果领导者除了位置权力之外，没有个人魅力，那就会像用绳索硬把大家捆在一起。
大家会明显感到束缚之痛，逆反心理不可避免。
这样的组织通常矛盾纷杂，随时都有可能分崩离析。
而领导者若有足够的个人魅力，就会像一块磁铁，把大家紧紧吸引在自己周围。
此时，束缚的绳索可以设而不用，大家感到的是凝聚之乐，而不是束缚之痛。
这样的组织面对任何艰难的形势都会是团结一心的，因而通常也是无往不胜的。
这正是管理的精妙之处。
由此，我们得到这样一条黄金法则：领导者应该成为磁铁而不是绳索。
应该用人格的磁性把大家吸引到自己的身边，而不是靠权力的绳索把大家拖拽在自己的身后。
领导者成为绳索还是成为磁铁，这取决于领导者是想当一个威严的父亲，还是想当一个亲和的朋友。
蓝斯登定律就是规劝领导者，不要为了赢得下属的尊重、树立自己的权威，板起面孔摆出一副父亲的
架子，而要放下架子去做下属的朋友。
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编辑推荐

《领导者必须掌握的二十四条黄金法则》：《学记》云：“士先志”。
凡事必要立定主意，站定脚跟，咬定牙关去做事，方有所成。
若见异思迁，或委靡不振，到底一事无成。
比如欲行千里，立定心肠要走，日复一日，终有到时。
若一日不走，便一日不到，此亦事理之至明者矣。
——[清]李庚乾《佐杂谱》卷上为官最宜安重，下所瞻仰，一发言不当，殊愧之。
二十年治一怒字，尚未消磨得尽，以是知克己最难。
人之子孙，富贵贫贱，莫不各有一定之命。
世之人不明诸此，往往于仕宦中，昧冒礼法，取不义之财，欲为子孙计。
殊不知子诚有富贵之命，今虽无立锥之地以遗之，他日之富贵将自至。
使其无富贵之命，虽积金如山，亦荡然不能保矣。
况不义而入者，又有悖出之祸乎！
待下故当谦和，谦和而无节，反纳其侮，所谓重巽各也，唯和而庄，则人自爱而畏。
君子取人之德义，小人取人之势利。
闻人毁己而怒，则誉己者至矣。
是非心不公，则不能裁辰可否，唯理明心公，则于事无所疑惑，而处得其当矣。
——（清）陈宏谋《从政遗规》卷上做人为做官之基存斋涂氏（天相）曰：做人者，做官之基也。
人好則官自好，吾辈可终身不做官，而不可一日不做人。
一日不做人，即终身常做官，而人之理已先亡矣。
虽做官亦尸位焉已耳，即做人亦尸气焉已耳，乌足以为官哉！
乌足以为人哉！
然则何以做人？
曰立人之道，仁与义而已矣。
何以做官？
曰仁以育万物，义以正万民而已矣。
——（清）李庚乾《佐杂谱》卷上
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