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内容概要

　　《旅游公共服务：理论与实践》是国内第一本系统阐述旅游公共服务问题的论著。
它系统阐述了何为旅游公共服务，研究旅游公共服务具有哪些方面的理论和现实价值，旅游公共服务
概念的来源、内涵、外延、特征与类别；同时，从实践上分析了发达市场经济地区的旅游公共服务状
况，以及我国北京、上海、杭州、南京、成都等城市的旅游公共服务体系构成与发展现状，比较了国
内外城市在旅游信息咨询服务、便捷旅游公共交通服务、游客权益维护服务、旅游安全保障服务以及
旅游管理体制与公共服务供给机制上的异同点。
此外，还揭示了国内外游客对于旅游公共服务要素的需求与认知评价。

　　《旅游公共服务：理论与实践》融理论与实践为一体，既有定性的理论研究，也有大量的实证研
究和案例分析。
不仅对于旅游目的地完善公共服务、提高综合竞争力具有理论指导和现实参考价值，对于学术界重新
认识旅游业的基本问题也具有参考价值。
《旅游公共服务：理论与实践》也适合作为旅游专业的教学参考材料使用。
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作者简介

　　徐菊凤，北京联合大学旅游学院教授，旅游发展研究院旅游环境与公共服务研究所所长，研究生
导师，《旅游学刊》学术委员，校级优秀学术创新团队负责人。
毕业于山东大学中文系，获中国社会科学院研究生院文学硕士学位，中国人民大学管理学博士学位。
曾任《旅游学刊》副主编，北京联合大学旅游学院旅游研究所所长，《中国旅游饭店》、《旅行社之
友》、《旅游业动态》执行主编。

　　主要研究领域：旅游市场需求，城市旅游发展与管理，休闲度假旅游，文化旅游。
已主持完成《大众旅游新阶段的我国旅游公共服务体系研究》、《北京散客旅游服务体系与管理模式
研究》等国家和省部级课题3项；出版《中国休闲度假旅游》、《休闲政策政治学》等专著、译著6部
，发表有关旅游市场需求、旅游公共管理、文化旅游等领域的论文70多篇。

　　社会兼职：世界休闲组织会员、中国区域科学协会理事、中国旅游未来研究会理事、北京文化创
意产业促进中心专家、三亚度假经济研究院特聘专家。
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章节摘录

版权页：   插图：   三、以公共交通为主导的旅游交通系统 香港拥有全球最完善快捷的公众运输系统
，因此利用公共交通工具来观光游览一点也不困难，而且花费不多，因而是旅游局官方推荐的首选散
客自助游览方式。
游客可以利用便捷的地下铁路、轻便铁路、九广东铁，快速穿梭于香港岛、九龙和新界的各处名胜；
或是搭乘电车慢慢地探索大街小巷的生活点滴；或是在渡轮上浏览维多利亚港的美丽风光；或是坐上
山顶缆车观赏香江醉人夜色。
11条地铁线能把游客送至包括远离市区的香港迪斯尼乐园等各个旅游景点，繁多的公共交通线路可以
带领游客前往任何市区内的所有购物美食场所，各种旅游服务设施整合为游客推出的很多产品大大方
便了散客在港旅行。
特别值得一提的是，像巴黎一样，香港的城市公共交通设施也没有仅仅考虑当地市民的需求，而是充
分为广大来访旅游者着想，不但让他们享受到与本地人一样的公共交通优惠，还特别为旅游者设计了
适合他们短暂数天停留而使用的交通卡。
例如，香港公共交通已普及的“八达通”储值卡，不但可避免没有零钱的尴尬，而且可以搭乘多种交
通工具，甚至可以在超市购买日用品，在餐厅消费及缴付停车费用，“八达通”适用于搭乘地下铁、
轻便铁路、九广东铁、巴士、机场快线和渡轮，可多次使用。
对于访港时间较长、出行乘坐公共交通较多的旅游者，可在地铁客务中心购买“八达通”，150元／张
（含50元押金，离港时可退还）既方便又合算；另外，对于在香港停留时间不长或不经常到港的游客
来说，在机场快线和地铁站还有“三天香港乘车证”“游客地铁1天乘车证”出售，非常实惠、方便
。
 其他交通工具还有小巴、的士和一些公司专门提供的租车或直升机出租服务。
尤其值得注意的是，距离市区40多公里的香港迪斯尼乐园，营业之时就有地铁、公路、水路多种交通
方式可以通达，他们构建了迪士尼公共运输交会处（含的士上落客区）、旅游巴士停车场、私家车停
车场、迪斯尼码头、地铁迪斯尼专线，游客既可以乘坐公交车、城市铁路到达，也可以开私家车或坐
出租车前往，或者乘坐轮船前往，方式便捷多样，毫无障碍。
在香港特别行政区官方网站上，交通署对于迪斯尼乐园的交通方式还专门作了详细介绍。
 此外，各类便捷的一H游／半日游旅游产品（许多可以到酒店接送客人），就多达近百种。
例如，仅仅是夜游观光产品，就有英国Big Bus公司的“大巴士夜游”、锦纶旅运有限公司的“敞篷巴
士星夜之旅”、缤纷行有限公司的“闪烁香江缤纷夜”等6种产品。
在香港旅游发展局的网站上，以“本地旅行团”的栏目列示了数十种城市一日游／半日游／夜游的旅
游产品，每种产品的介绍对应着一家具体的企业，绝不存在产品的简单重复问题，应该是一种经过旅
发局特许认可的准公共性旅游产品，由此也就杜绝了内地普遍存在的目的地散客“一日游”市场经营
的混乱问题，维护了目的地旅游形象，也为散客提供了便利、丰富的旅游产品。
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