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前言

海外旅游领队，或称其为出境旅游领队，是一个有着独特工作岗位的特殊职业群体。
它伴随着中国公民出境旅游活动的发展而发展，且逐渐形成。
20世纪80年代初期，中国兴起赴港游、边境游，80年代后期再起新马泰游、东南亚游等出境旅游活动
，迫切需要有一个适合带队的人。
于是，有权经营出境游的旅行社，便陆续选派内部的一些工作人员来担当此项工作，当然，首选的是
有带团实际经验的导游人员。
1997年，“领队”一词首次在《中国公民自费出国旅游管理暂行办法》中出现，它标志着中国领队职
业的正式形成。
时至今日，有关领队资格的条件要求、资格认证、培训、考务、管理等均已逐步规范，且正走向成熟
。
领队与导游职业的发展，必将创造一个新的契机，迎来美好的职业前景。
本书作者曹景洲先生，在中国公民出境旅游活动的初期，就已从事海外领队职业工作，亲历并见证了
中国领队职业的起源、产生、发展和形成。
今天，他又将其领队工作的实践与经验编著成书，的确值得可喜可贺！
由于内容的侧重有所不同，出版社将其分为《海外旅游领队业务》与《海外旅游目的地概况》两册出
版：《海外旅游领队业务》主要讲述国际旅游基础知识、海外领队职业、出境旅游业务、工作流程、
境外主要工作环节以及应对突发事件等内容；《海外旅游目的地概况》则主要讲述旅游目的地国家的
历史、地理、民族风情、旅游资讯、旅游购物、海关政策、名胜古迹等；实为恰到好处。
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内容概要

本书作者曹景洲先生，在中国公民出境旅游活动的初期，就已从事海外领队职业工作，亲历并见证了
中国领队职业的起源、产生、发展和形成。
今天，他又将其领队工作的实践与经验编著成你手上的这本书。
本书主要讲述国际旅游基础知识、海外领队职业、出境旅游业务、工作流程、境外主要工作环节以及
应对突发事件等内容。
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作者简介

曹景洲，毕业于北京大学西语系法语专业．现为中国港中旅集团中国旅行社总社有限公司高级翻译导
游，海外领队、北京市高等院校特聘教授、旅游专家。
中国人力资源和社会保障部、国旅集团劳务培训中心培训专家。
从事导游工作近30年至今。
著有《北京古迹传闻》、《实用法语导游教程》、《导游带团安全警示录》、《法语导游》、《北京
沿途导游词》，合著有《旅游业务操作师》、《导游服务实践教程》、《北京名胜导游词》等书籍。
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度  第六节  购物服务    一、正确地引导    二、旅游与购物巧结合    三、袖手不旁观    四、当个好参谋    
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章节摘录

观察得不细致，缺乏应有的警觉意识。
当然，腿长在人家身上，很难管得住。
但是，客人跑了，无论如何领队也是有一定责任的。
领队要在第一时间报告我驻外使领馆，同时上报旅行社，并积极主动提供非法滞留者的信息，导游也
应立即向当地警方报警。
领队与导游一方面要照顾好其他客人，另一方面要完成好计划的行程，规定的游览项目一个也不能少
，保证游客利益不受损害。
（九）饭店里面“丢”客人2001年夏季，著名民办学校汇佳学校一行60多名中学生赴新马修学游，主
要是参观学校，进行观摩座谈为主的观光旅游，由中国旅行社总社出境部组团。
该团在结束了新加坡的行程之后，第二站抵达马来西亚的马六甲市。
该团当日下午住进马六甲饭店。
马六甲饭店一面临海，一面毗邻高档居民住宅区。
饭店前区为接待大厅及总服务台，中区为游泳池，四周围以环状客房区，高大多层，饭店规模宏大。
导游宣布经简单休整后，全团定在19：15在大厅集合，驱车前往马六甲市市区餐厅用餐。
19：15前绝大多数同学已陆续上车。
发车时间到了，其中A车的一位女同学还没来。
又等了15分钟还是未到，于是领队与导游商定B车先走。
A车又等了约15分钟，该女生仍未到。
领队与导游决定A车发车，领队与留下来协助寻找的该女生的同房同学，加上马来西亚的另一名导游
一道去该女生的房间寻找。
大家都一致认为，饭店里怎么能把人丢了呢，不可能啊！
这又不是旅游景区。
但是，她到底到哪儿去了呢？
大家都在猜想。
这时，同房的女同学说，我洗完了脸以后，一看快到时间了，我就先下楼了。
我下楼时，她还在房间，因为她这个人平常不太合群儿，所以我没叫她，自己就先离开了房间。
于是领队说，我们一起上房间去找。
因为先下楼的这位女生没拿钥匙，又找来了客房部经理开了门。
大家小心地一同进了房间，结果洗手间、睡房，连衣柜都找遍了，没有踪影，整个房间空空荡荡。
大家正在思考是否发生了什么意外，这时客房部经理提醒说，我们的楼层和电梯口附近都安装有闭路
电视监控系统。
但是，必须到保安处的监控室，让工作人员回放录像。
于是在征得了保安部的同意后，大家来到了监控室。
果然，在回放录像中清楚地看到这位女生脖子上还戴着一个小玉坠儿，独自一人转向了饭店的后院车
库方向。
原来她转错了方向迷路了。
一会儿她的影像消失了，但却十分清楚准确地再现了她所处的方位。
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编辑推荐

《海外旅游领队业务》：海外领队培训教程。
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