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前言

2008年下半年肇始的金融危机，以及2009年以来在全球范围内肆虐的甲型H1N1流感疫情，使敏感性极
高的全球旅游业遭受重创。
但中国公民出境旅游仍然保持了持续增长。
这是由于中国经济社会的平稳较快发展为出境旅游的持续发展提供了内在动力，而区域一体化进程的
加快、出境旅游政策保持一贯开放发展态势、出境旅游服务质量进一步提升等为出境旅游的发展创造
了良好的外部条件。
甲型H1Nl流感疫情等因素虽然导致了出境旅游的短期、局部下滑，但没有从根本上撼动出境旅游发展
的基础。
我们欣喜地看到，中国出境旅游已经成为多数旅游企业，尤其是旅行社的主要赢利点，更是成为促进
目的地国家与地区旅游业平稳发展，特别是我国港澳台地区旅游业稳定增长，以及带动世界旅游业走
向复苏的动力源泉。
正如2009年年初《人民日报》专栏文章中所提到的那样，中国游客向处于经济寒冬的世界各地送去了
温暖。
但同时也需要关注的是，由于入境市场的下滑，2009年将首次出现旅游服务贸易逆差。
本报告是继2003年来，我和我的同事们关于出境旅游年度性系统研究成果的第6册。
作为一份年度报告，如何兼顾传承与创新，是我和同事们一直思考的问题。
我们既要维系调查方案与研究范式的一致，以体现年度报告的延续性，又要充分反映出境旅游环境、
市场与产业的年度变化，以及读者对这份年度报告新的期许。
为此，我们仍然保持了项目主创人员、报告主体框架与往年的一致。
另外，根据读者反馈的需求，增加了专门针对游客在目的地的行为、消费特征与满意度的分析，还扩
展了华北、华东、华南及西南四大区域市场的社会经济背景，考虑到成都市作为西南地区出境门户所
具有的代表性，2009年的报告中还补充了“成都市出境旅游发展报告”。
一如既往，我们希望通过年度报告的连续性跟踪研究，将之打造为全面反映中国出境市场的影响因素
、消费特征、产业走向与区域格局的标志性成果，力图通过不断的完善与创新，为旅游企业、致力于
发展出境旅游业务的旅行服务机构、各级政府主管部门、关心出境旅游市场的境外旅游促销及相关机
构，以及境内外关注出境旅游发展动向的研究机构与研究人员，为其在经营管理、政策制定、发展战
略、教学研究等方面提供有益的参考。
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内容概要

本报告由六章组成。
第一章是对我国2009年出境旅游的市场环境、产业运营与产品创新、市场状况与旅游行为的简要介绍
。
第二章是从国内、国际以及市场相关环境三个方面对影响2009年出境旅游市场的因素进行了全面分析
。
第三章对中国出境旅游产业主题的基本特征、产业运行态势及产品的开发和创新进行了分析。
第四章对中国出境旅游消费市场特征，特别是游客在目的地的行为与消费特征，以及出境旅游的满意
度评价进行了分析。
第五章对华北、华东、华南与西南市场，以及包括北京、上海、广州、重庆与成都在内的典型市场的
影响因素、市场概况、产业运行特征进行了分析。
第六章基于对中国出境旅游发展环境、趋势的把握，对政府、企业与旅游目的地等出境旅游相关主体
提出了政策建议。
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章节摘录

插图：第三，新业态集中涌现，自由行产品受到追捧。
首先，旅游电子商务迅速成长。
除了携程、e龙等专业的在线旅游服务商以外，传统的出境游旅行社也积极加入到在线旅游服务的行
列中来。
如中青旅搭建遨游网，并在淘宝网上开设旅游网店，其天津的全资子公司也建立了爱出游网；华远国
旅佰程旅行网则全力专注于FIT出境产品的预订；中旅总社目前正通过芒果网加紧实施天地联网战略
等。
其次，散客化的趋势下自由行产品日渐流行。
出境旅游散客增多成为近期及未来很长一段时期内我国出境旅游市场的突出特点，而且在这种“去团
队化”的旅游潮流中，服务散客旅游将逐渐成为旅行社发展的命脉。
第四，新《旅行社条例》全面变革竞争格局，业务开放信号开始显现。
新《旅行社条例》使得外地旅行社大量进入长期受地方保护的本地市场，有助于打破多年来形成的区
域性市场竞争格局。
而2009年国家旅游局等相关部门宣布废止《设立外商控股、外商独资旅行社暂行规定》等相关举措，
使出境旅游业务的放开取得了实质性突破。
2009年6月全球第三大旅游集团KUONI间接获得了对广之旅实体的控股权。
第五，金融危机及甲型H1N1流感影响深重，出境旅游成为旅行社应对危机的重要支撑，内部素质提
升备受关注。
在金融危机与甲型H1N1流感疫情的双重打击下，我国的出境旅游曾一度跌人谷底，但随即实现了较
快恢复，与前三季度同比下降3％的入境旅游市场形成了鲜明对照，成为旅行社应对危机的重要支持
，同时也成为中国旅游业恢复发展的重要力量。
在应对危机当中，旅行社还适时开展了各式各样的市场宣传活动，以及组织企业内部员工培训，将苦
练“内功”作为抵御旅游严冬的有效手段。
三、出境旅游产品开发与创新出境旅游产品日益丰富。
一方面，新增的9个旅游目的地丰富了现有的出境旅游产品体系；另一方面，旅行社纷纷将旅游产品
的创新作为应对危机的重要举措。
第一，在危机下出境旅游产品的开发更侧重内外联盟、品牌建设。
2009年以来，重庆市多家旅行社等与500多家境内外优秀旅游供应商合作，打造“金牌国中青”品牌。
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