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前言

　　中国旅游出版社发起的编写《旅游管理专业新视野教材》丛书的倡议，主要是基于对目前旅游管
理专业学科发展的状况和大学教材的状况而提出的，旨在推进大学旅游教育向更加成熟的方向发展，
并在一定程度上推进旅游管理的学科建设。
此倡议甚为及时，立意也比较高远。
作为这个项目中的一员，我个人认为，值得我们用两年的时间投身于这项工作，为旅游学科发展添砖
加瓦。
　　中国旅游出版社委托我就这套丛书做一些具体的铺垫性的工作，盛情之下，只好不揣鄙陋，勉强
充当这个角色。
值此丛书出版之际，我谈一谈我对目前旅游管理专业所使用的教材的几点看法。
这些见解，当初曾作为我们编写教材时的一种思路上的依据，今天也可以作为反省编写成果时的一种
参考。
　　中国的旅游教育已经开展了将近三十年，现在的教育总体规模已经相当大，2005年底教育部统计
的全国设有旅游管理专业的高等院校总数已经达到355所。
从我们能够在短短的三十年时间里便构建了这样一个庞大的专业教育体系而言，旅游高等教育所取得
的成就是有目共睹的。
　　但是，我们不得不承认，旅游高等教育发展的质量远远没有跟上数量上的急剧扩张。
这种落后尽管表现在方方面面，但其中一个重要环节也体现在教材建设上。
就目前情况看，旅游管理专业的教材建设可能存在以下一些问题：　　（一）有些教材是传统学科的
简单移植。
在这些可以找到传统学科渊源的领域，基本上是照搬原有学科的框架和内容，没有总结出旅游现象的
特殊性，因此难免显得知识牵强，观点肤浅，与传统的渊源学科相比，还显得幼稚。
致使很多人甚至认为，这样的学科在教学组织上，干脆将“旅游”二字去掉算了。
我个人同意这种看法。
如果不能将旅游现象的特殊性抓住，这些学科的存在就没有意义。
勉强移植一些概念和命题，只能误导学生。
因此，对于这样的学科，新教材的编写，一定要重在发掘旅游现象的特殊性。
而这一点能否做到，又和旅游学基础理论研究的水平密切相关。
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内容概要

　　《饭店业导论》是为高校旅游管理专业开设《饭店业导论》课程而编写的。
从旅游管理专业课程体系来看，开设《饭店业导论》课程，并作为专业基础课替代《饭店管理总论》
，一方面可以从产业中观的角度，结合中国饭店业的发展实际，全面系统地介绍现代饭店与饭店业的
基本知识：另一方面，可以有效避免与饭店管理的其他课程内容大量重复的问题。
　　中国饭店业30年历史，不仅是我国经济繁荣发展的一个窗口，更是改革开放进程的生动缩影。
30年来，伴随着中国经济的迅猛发展，中国饭店业也走过了辉煌的历程。
从我国第一家中外合资饭店开业至今，中国饭店业用了近30年的时间，走完了西方发达国家饭店业近
百年的历程。
在中国饭店业不断发展；壮大的过程中，无论是数量、规模还是质量，都取得了显著成绩。
现在，中国饭店业正在实现从世界饭店大国向世界饭店强国的历史性跨越。
《饭店业导论》总结了我国饭店业的经验和未来趋势，对读者很有启发。
《饭店业导论》适合高等院校旅游管理专业和酒店管理专业的教学使用，也适用于饭店业从业人员及
相关机构阅读。
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作者简介

　　孟庆杰，男，辽宁省大连市人，东北财经大学旅游与酒店管理学院副教授、副院长，大连市旅游
饭店星级评定委员会委员。
曾任大连渤海集团有限公司副总经理、大连亿城集团股份有限公司（上市公司）副总经理。
主要研究方向为饭店服务与管理。
编著《饭店管理概论》、《饭店前厅与客房管理》、《统计学》等多部教材。
　　陈学清，女，辽宁省大连市人，大学大学旅游学院副教授，管理科学与工程硕士。
主讲《旅游营销》、《服务营销》、《饭店管理概论》以及《人际沟通》等课程。
编著《旅游营销学》、《辽宁省导游十万个为什么》等多部教材和读物，在国内核心期刊发表论文多
篇，主持辽宁省教育厅和大连市科技的纵向课题。
　　谢中田，男，辽宁省黑山县人，渤海大学旅游学院讲师。
主要研究方向为服务管理。
主编《旅游学概论》、《饭店服务技能》等教材，发表过《中西快餐业品牌战略比较研究》等多篇论
文。
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章节摘录

　　饭店业是一个高敏感度和高风险的产业。
从影响饭店业经营的外部环境看，各种自然的、政治的、经济的和社会的因素都存在着不同程度的不
确定性与复杂性。
一旦出现不利的变化，都可能对饭店业的经营产生影响，其中有些因素的变化可能造成致命影响。
无论是政治风波、“9·1l”事件，还是伊拉克战争、“非典”疫情，饭店企业都首当其冲，可谓处于
风口浪尖。
因此说饭店业是一个非常脆弱的产业。
　　二、饭店业的地位作用　　在当今世界，旅游业已经成为世界经济的主要贡献力量。
饭店业作为旅游业的三大支柱之一，在旅游业发展中起着非常重要的作用，并可以支持工业、改善环
境、直接创汇并能创造大量的就业机会，在现代发达国家的经济体系中占有极其重要的地位，也是发
展中国家积极推动和扶持的朝阳产业。
　　（一）饭店业在旅游发展中的重要作用　　1.饭店业是旅游业的重要支柱　　旅游业是世界经济
规模最大的产业之一，是21世纪朝阳产业和新兴经济产业，已成为我国服务贸易创汇的优势产业。
随着我国社会主义市场经济的确立和人民生活水平的提高，中国旅游业经历了前所未有的持续快速发
展。
目前中国旅游业已实现了由亚洲旅游资源大国向亚洲旅游大国的历史性跨越，并正朝着世界旅游大国
和旅游强国的目标前进。
按照联合国《国际产业划分标准》的定义，旅游业基本行业由“那些与旅游者直接发生联系并为之服
务，且来源于旅游者的收入在总收入中占相对显著比例的行业”组成。
从旅游活动的过程来看，旅游业有三方面内容：（1）有关旅游“准备”的行业，如办理旅游问讯和
预订业务的旅行社等。
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