
第一图书网, tushu007.com
<<酒店总经理管理二十讲>>

图书基本信息

书名：<<酒店总经理管理二十讲>>

13位ISBN编号：9787503235061

10位ISBN编号：7503235063

出版时间：2008-7

出版时间：中国旅游

作者：方伟群

页数：324

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<酒店总经理管理二十讲>>

内容概要

酒店业是中国最早对外开放的行业之一，自从20世纪80年代开始，就有外资进入中国酒店业，如今外
方管理的中国酒店数量已经相当多了，借鉴与学习国外酒店管理集团的经验也是中国酒店业在自我成
长过程中不可缺少的一步。
本书从实际出发，全面系统地阐述酒店管理的执行和工作细节问题，详细介绍酒店管理的各项工作，
提供整套科学实用的工作标准为现代酒店从业人员提供国际化、标准化指导。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<酒店总经理管理二十讲>>

作者简介

方伟群，毕业于华南师范大学外语系，高级经济师。
从事酒店业二十多年，主持过五星级金海湾大酒店的策划、筹建、经营和管理等领导工作。
主编了《金海湾大酒店管理与服务规程》、《东方嘉柏酒店管理模式》、《前厅实务与特色服务于册
》、《客房实务与特色服务手册》及《酒店财务管理操作实务》，著有《酒店总经理实践二十讲》、
《酒店与管理公司贏的策略》、《酒店安全生产管理实务》等书。
当选广东省旅游协会、广东酒店行业协会副会长；2008年入选由中国饭店杂志社、中国旅游出版牡、
中国饭店人才网、中国饭店业名人俱乐部等机构联合编撰出版的《中国饭店英才》第一卷；现为东方
酒店控股钉限公司副总经理兼东方嘉柏酒店管理公司总经理。
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章节摘录

　　人力资源管理　　第一讲　酒店人力资源配置方案设计和分析　　五、酒店人力资源配置方案设
计分析　　酒店人力资源配置的设计，由于各家酒店的业务细分情况不同，客房间数、餐厅数量和餐
位数不同，中餐营业和西餐营业的占比不同，还有康娱营业规模的不同，酒店的人员配置仍有许多可
调整的地方。
　　（一）客务方面　　由于房间数的增减或年平均人住率的升降，可以增减楼层服务用工的人数。
　　对客服务的细致化程度变化，随着服务的人性化和个性化的发展，对客服务的细致化程度增加，
如配设贴身管家服务等，相应加大客务系统员工的工作量，可以相应增加客房部服务中心的员工数。
　　酒店在客房楼层设置的行政楼层，会增加对这部分高端商务客人的服务工作量，也会增加服务工
作的人手。
　　健身中心的配套规模大小不一，如健身房的设备设施增加，泳池的全天候开放等也会增加员工数
量。
　　（二）餐饮方面　　中餐业务规模大于西餐业务规模，中餐厅面较多，菜系出品较多的酒店，会
增加餐馆系统的员工和厨师的人数。
　　（三）娱乐方面　　夜总会KTv包厢增加，或桑拿、棋牌厢房增加，相应会增加服务员工。
　　如上所述，考虑业务规模的变化和服务个性化程度变化的因素，本人力资源配置方案的总人数可
在450人至470人之间加以调整。
　　六、人力资源配置方案设计的变数　　本方案的人力资源配置总数为450人，其中一线部门员工计
有335人，二线部门员工计有115人；另外经理级以上的高中层管理人员为31人；主管级的基层管理人
员为52人。
　　现将人力资源配置的各类人员情况分析如下：　　（一）各类人员配置比例　　合理设计酒店的
机构设置，同时设计好各类人员的配置比例，是使用人力资源达到科学效益的关键问题。
　　各类人员的配置比例一般是指一线员工与二线员工的配置比例；中高层管理人员以上经理级员工
与员工的配置比例；基层管理人员主管级员工与员工的配置比例。
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编辑推荐

　　争天下者，必先争人。
酒店的竞争从根本上说是人的竞争。
酒店的生存与发展取决于酒店管理者的意识。
只有酒店管理者的意识达到了一定的境界之后，酒店的各项管理工作才能达到相应的水平；只有把新
的理念变成酒店全体员工的一致行动时，才能产生巨大的推动力。
 本书从实际出发，全面系统地阐述酒店管理的执行和工作细节问题，它从理论与实践的紧密结合上阐
明了现代酒店管理者必须具备的意识，帮助酒店的中基层管理人员在管理实践中步步提高，为担负更
重要的职责打下坚实的基础。
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