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内容概要

　　这是一本系统阐述旅游业公共关系知识及其在各类旅游业组织中如何具体运用的书籍，在理论上
具有一定的探索性，在实践中有较强的指导性。
作者卢良志同志，现任解放军信息工程大学教授，并被聘任为南京林业大学旅游管理系兼职教授。
在公共关系刚刚引入我国时，他就跟踪开始了这方面的研究工作；在大学里长期从事公共关系特别是
旅游业公共关系教学工作实践，更给他打下了编著这本书的坚实基础。
可以说，这本书就是他长期从事这方面研究与教学工作心血的结晶。
　　公共关系学是社会科学中的一门比较年轻的学科。
它大体形成于20世纪20年代，主要研究公共关系的基本性质及其与政治、经济、社会的相互关系；公
共关系活动的实施原则和实施过程；公关策略与公关效应；公共关系的应用与务实技术；现代公关的
一般理论与模式。
由于它是一门揭示现代社会中广泛存在、日趋活跃的公共关系活动发生和发展规律的科学，有助于各
种社会组织、团体、企业乃至个人更加有效地运筹全局、开拓事业、成就未来，所以它一经问世就在
全球迅速传播，并且应运而生了一批国家性的乃至统一的国际性的组织。
1939年，美国公共关系理事会（ACPR）正式成立。
1948年，英国公共关系协会（IPR）也宣告成立。
1955年，国际公共关系学会在伦敦成立，并于1958年在布鲁寨尔举行了国际公共关系联合会第一届世
界大会。
　　公共关系这门学问在20世纪50年代传到了香港，到70年代末80年代初，又伴随着改革开放的春风
传到了我国内地。
当时在深圳、珠海、汕头、厦门等经济特区率先兴办的一批外商投资企业（包括旅游饭店宾馆），相
继导入了母公司的公共关系管理职能，设立了相应的公关机构，开展了相应的公关工作，取得了相应
业绩并不断扩大着社会影响。
这段历史告诉人们，旅游行业也是我国最早引入公共关系学科的行业之一。
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作者简介

卢良志，西安市人。
1969年入伍。
从1971年12月开始，先后就读于解放军测绘学院、北京大学、华东师范大学，硕士学位。
现任解放军信息工程大学教授，军衔大校：南京林业大学人文学院旅游管理专业兼职教授：河南省自
然辩证法研究会副理事长。
讲授自然辩证法、新技术革命与马克思主义、公共关系学、旅游业公共关系、哲学原理、公文写作、
会议组织艺术等课程。
著有《中国地图学史》、《自然辩证法教程》、《机关公文与作战文书写作》、《公务员如何办理好
公文》、《公务员如何组织好会议》、《公务员如何行使好礼仪》等10余本书，参与《中国大百科全
书》、《领导科学通览》等大型书籍的撰写工作。
在国际会议发表论文3篇，国内期刊发表论文20多篇。
1990年获河南省首届青年科技奖，2005年获全军教学成果二等奖1项，校级教学成果一等奖2项。
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三节 公共关系的功能 　思考题 第二章 旅游业公共关系的基本阐述 　第一节 旅游业公共关系的理解 
　第二节 旅游业公共关系的产生 　第三节 旅游业公共关系的基本思想　第四节 旅游业公共关系的基
本职能　思考题 第三章 旅游业公共关系的行为主体 　第一节 旅游业组织 　第二节 旅游业组织公共关
系部　第三节 公共关系部从业人员 　第四节 公共关系公司 　思考题 第四章 旅游业公共关系的工作对
象 　第一节 公共关系的对象——公众 　笫二节 公众的分类　第三节 做好基本公众工作　思考题第五
章 旅游业公共关系的手段与方法　第一节 传播的基本要素　第二节 旅游业公共关系传播　第三节 旅
游业公共关系传播媒介与形式 　第四节 旅游业公共关系传播效果　思考题第六章 旅游业公共关系广
告与CIS设计　第一节 旅游业公共关系广告宣传　第二节 旅游业公共关系CIS设计　思考题第七章 旅
游业公共关系的工作模式与工作程序 　第一节 旅游业公共关系的工作模式　第二节 旅游业公共关系
的工作程序　思考题第八章 旅游业公共关系活动的策划、实施与评估　第一节 旅游业公共关系活动
的策划内容 　第二节 旅游业公共关系活动策划方案的实施 　第三节 旅游业公共关系活动的评估　思
考题 第九章 旅行社公共关系　第一节 旅行社公共关系的特点和任务　第二节 旅行社公共关系传播和
展销创意 　第三节 旅行社公关人员应具备的条件和行为规范　思考题 第十章 旅游饭店公共关系 　第
一节 旅游饭店公共关系的特点和任务 　第二节 旅游饭店公共关系策划 　第三节 旅游饭店形象的塑造
　思考题第十一章 旅游交通公共关系 　第一节 旅游交通公共关系的特点和任务　第二节 旅游交通组
织公共关系的沟通协调 　思考题 第十二章 旅游区公共关系 　第一节 旅游区公共关系的特点和任务　
第二节 旅游区公共关系宣传　第三节 旅游区公共关系的沟通　思考题第十三章 旅游业公共关系交际
艺术 　第一节 影响人际关系的心理因素 　第二节 人际关系处理的原则　第三节 人际交往的艺术　思
考题第十四章 旅游业公共关系语言艺术　第一节 语言在公关活动中的作用 　第二节 谈判语言技巧　
第三节 演讲语言技巧　第四节 说服语言技巧　第五节 答记者问的语言技巧　第六节 常用公文的语言
技巧　思考题第十五章 旅游公关礼仪　第一节 日常交往礼仪　第二节 旅游业主要岗位接待礼仪　第
三节 会议座位安排礼仪　第四节 涉外旅游礼仪　思考题第十六章 旅游业公关危机管理　第一节 旅游
业公共关系危机管理的含义与作用　第二节 旅游业公共关系危机的特点与类型 　第三节 旅游业公共
关系危机管理的预警系统 　第四节 旅游业公共关系危机处理　思考题参考文献
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章节摘录

第五章 旅游业公共关系的手段与方法第四节 旅游业公共关系传播效果传播效果是指对受信者产生的
影响和作用。
公共关系除了合理使用传播媒介之外，如何提高公共关系传播效果也是公共关系工作的重要任务。
使用同一媒介，在不同的时问、地点、场合、时机，其传播效果是不同的；由不同身份的人进行信息
发布，也会产生不同的效果，这就是为什么一些组织请国内名人做广告，做形象代言人的缘故。
所以，公共关系必须研究传播效果问题。
一、传播效果的层次性传播效果从其影响的程度看，分为三个层次：一是信息层次。
即将旅游业组织的信息传到、知晓。
这是最基本的传播效果层次。
二是情感层次。
旅游业组织的信息被受众知晓并引发情感触动。
情感触动又分为认同、反感和无所谓，认同是对传播的信息感兴趣；反感是对传播的信息不感兴趣，
甚至反感厌恶，对信息采取抵触情绪；无所谓是指信息接受者没有旅游的兴趣，也没有旅游的计划，
所以对旅游业组织的所有传播信息都采取无所谓的态度。
三是行为层次。
指受者在接受传播信息以后，经过理性思维的分析判断，行为发生改变。
在思想上认同，行为上按照传播内容去实施，如接受某旅游业组织的产品与服务的传播信息，而且购
买。
二、影响传播效果的因素在传播过程中，有些因素是影响传播效果的，公共关系工作者要研究这些影
响因素。
1．环境因素一是时间环境。
要考虑单位时间内传播的有效信息量和传播时机的选择。
旅游业组织信息传播，一定要抓住时机，如“黄金周”之前可面向所有公众宣传；九九重阳节要面向
老人宣传，宣传的景点应该是风景优美的山水风景而且山不太高，适宜老年人攀爬；寒暑假宣传的对
象是学校的教师和学生；大雪纷飞之时宣传去北方寒冷地区观雪景去滑雪；盛夏酷暑宣传去北戴河、
大连、青岛等海滨城市休闲避暑。
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编辑推荐

《旅游业公共关系》是由中国旅游出版社出版的。
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