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内容概要

　　桂林是著名的风景旅游城市和历史文化名城，桂林旅游业随中国旅游业的发展而发展。
旅游业实现了持续、健康、快速发展，成为桂林国民经济新增长点、桂林建设和谐社会和小康社会重
要内容、增强城市形象和影响力的重要品牌产业。
 本书就是近年来的一部分桂林旅游专题研究成果的汇集。
这些研究成果多属对旅游实践的探索。
本书所汇集的研究成果，不仅对桂林旅游业发展起着重要的参考和推动作用，而且对于全国旅游业界
也有着交流价值和借鉴意义。
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　　李志刚，1960年8月生，辽宁本溪人。
先后就职于大连外国语大学、桂林市外办、日本熊本市外办、桂林市旅游局。
现任桂林市旅游局局长，桂林市旅游局党组书记，桂林旅游协会会长，桂林市规划建设方案审定评估
委员会委员。
　　1982年获大连外国语大学学士学位．2001年获中南林业大学硕士学位，2004年获中山大学博士学
位。
副研究员、副译审职称。
中国地理学会旅游专业委员会委员，桂林工学院客座教授和特聘硕士研究生导师，桂林市人民政府发
展研究中心特约研究员，《旅游研究与实践》杂志主编。
　　学术建树颇丰，独著、主持、参与著书8部，公开发表论文10余篇。
主要研究成果有：主编《桂林旅游业：规划与发展》、协助主编《桂林市旅游发展总体规划》、独著
《面向目的地管理的旅游信息系统平台研究及设计——以桂林市为例》、主编《桂林旅游业发展“十
一五”规划》、主编《桂林旅游营销战略规划》等多部著作；发表《关于“中国最佳旅游城市”标准
问题的探讨——兼谈桂林入选“中国最佳旅游城市”的可能性》、《西部旅游要走共同发展的道路》
、《建设现代化国际旅游城市标准体系初探——以桂林市为例》等多篇学术论文。
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环境和机遇三、“十一五”旅游发展指导思想和发展目标(一)指导思想(二)发展目标(三)发展战略四、
整合资源，创新旅游产品体系和旅游目的地体系(一)完善推进“一城、两带、三大板块”产品布局(
二)建设六大旅游精品(三)提升八大系列旅游产品品质五、加速市场开发培育，建立完善的市场营销体
系(一)市场细分(二)市场培育(三)营销策略六、提升产业素质，发挥产业功能，构建新的旅游产业体
系(一)集中力量，做大做强旅游基本产业(二)整体联动，大力发展旅游相关产业七、以人为本，建立
旅游公共服务体系和多层次旅游服务基地(一)建立完善的旅游公共服务体系(二)建设完善的多层次旅
游服务基地八、加强创新能力建设，建立旅游可持续发展模式(一)建立完善的人力资源系统(二)建立
高效的旅游科技体系(三)建立旅游可持续发展模式九、大力拓展旅游国际活动空间，切实推进国内旅
游区域合作(一)在国际旅游事务中发挥应有作用(二)拓宽参与国内区域旅游工作领域十、建立“十一
五”规划实施的保障体系(一)规划保障(二)组织保障(三)政策保障(四)资金保障桂林旅游“十一五”信
息化发展战略一、信息化发展现状二、“十一五”桂林旅游发展目标(一)战略目标(二)发展指标三、
“十一五”旅游信息化发展指导思想和发展目标(一)指导思想(二)基本原则(三)发展目标四、建立一流
旅游公共服务体系，塑造“最佳旅游目的地”形象(一)以人为本，建立完善的旅游公共服务体系(二)
建设完善的多层次旅游信息服务平台(三)提升旅游公共服务，打造旅游咨询中心网络(四)进一步加强
旅游信息化的社会事业功能五、完善旅游信息基础设施(一)推行电子政务(二)网络媒体信息资源开发
利用计划(三)电子商务行动计划六、大力拓展国际国内旅游信息化合作七、搭建桂林旅游信息平台(
一)平台的形式(二)平台的组合方式(三)平台基础要素的职责区分(四)平台服务模式(五)平台服务技术支
撑条件(六)平台运作的两大方式(七)桂林旅游信息平台搭建标准(八)网络营销策略八、信息技术人力资
源开发九、强化信息安全保障工作十、旅游信息化发展的保障措施(一)完善信息化推进体制(二)推进
旅游信息化建设的规范管理(三)完善相关投融资政策(四)强化法制管理(五)加强旅游信息化国际交流与
合作(六)加强信息化建设的发展规划工作(七)加大信息化推广与普及力度(八)壮大信息化人才队伍(九)
加强信息安全桂林会展商务旅游发展研究报告一、国内外会展商务旅游发展现状及其发展趋势(一)会
展商务旅游概念分析(二)国外会展商务旅游发展现状及其走向(三)国内会展商务旅游发展现状及其走
向二、桂林会展商务旅游发展现状(一)桂林会展商务旅游接待能力现状(二)桂林会展商务旅游相关基
础设施现状(三)桂林会展举办情况三、桂林发展会展商务旅游的SWOT分析(一)桂林发展会展商务旅游
优势(二)桂林发展会展商务旅游劣势(三)桂林发展会展商务旅游机遇(四)桂林发展会展商务旅游挑战四
、桂林发展会展商务旅游的基本思路和目标(一)基本思路(二)发展目标五、桂林会展商务旅游产品体
系研究(一)桂林会展商务旅游产品体系建设原则(二)桂林会展商务旅游产品体系构建六、桂林会展商
务旅游发展对策研究(一)充分发挥政府的主导作用(二)成立全市性的会展协会(三)组建桂林会展企业集
团(四)桂林会展商务旅游营销策略(五)完善桂林会展商务旅游保障体系⋯⋯
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