
第一图书网, tushu007.com
<<前厅与客房细微服务>>

图书基本信息

书名：<<前厅与客房细微服务>>

13位ISBN编号：9787503230349

10位ISBN编号：7503230347

出版时间：2007-1

出版时间：中国旅游

作者：孔永生

页数：283

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<前厅与客房细微服务>>

内容概要

“旅游细微服务与管理丛书”是从关注服务中的细节入手，以案例为线索，用生动、形象、直观的形
式，把服务中应当被关注的细节一一展现出来。
与同类的案例书相比，本丛书具有以下几个特点：一是本丛书中的案例都是在深入调研的基础上，从
实践中总结出的典型案例，这些案例都是经过精心筛选、编写和分析完成的；二是本丛书中的案例关
注的都是服务中的细节，这些细节是服务中必不可少和至关重要的，但在实践中又是常常被忽略的；
三是本丛书中的案例分析是在点评案例的基础上，把服务要求贯穿其中，层层递进而又深入浅出。
　　每个点评不但透彻地分析了本案例，还把服务中规范的做法详细列举出来，达到以点带面的效果
。
本丛书可作为旅游企业员工培训的教材。
同时，也可作为各个层次旅游管理专业教学的辅助教材。
 　　本书为前厅与客房细微服务。
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编辑推荐

　　全书分为前厅篇与客房篇, 前厅篇主要介绍了预订与接待服务细节、大厅服务细节、商务中心和
电话总机服务细节、前台收款服务细节；客房篇主要介绍了对员工的要求、客房清洁保养服务细节、
客房楼层接待服务细节、公共区域的清洁服务细节等。
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