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内容概要

通过编写这本书，作者对旅行社行业管理和中国旅行社业状况的认识确实得到了深化。
旅游行业内和社会上对旅行社的产业地位、性质特征的分析是科学的和实事求是的，但同时也还急需
深化、作者认为，从性质特征看，旅行社还是天然的弱势产业。
中国旅行社业存在问题的根源是多方面的，但主要是外部转轨变型的大环境及其导致的旅行社业法规
制度的过渡性。
几千年的自然经济使得很多中国人将“万事不求人”作为自己追求的理想目标，现实社会中求爷爷、
告奶奶的日子也确实不是人过的，可旅行社却是一句玩笑式的麻将术语所生动准确概括的，就是“全
求人”。
从生产经营看，旅行社就是将旅游区点、饭店、餐馆、车船公司和航空公司、商店、娱乐场所等各个
企业单位的产品拿过来，组合编排成旅游线路、旅游产品，任何一个环节的任何一个企业都可以影响
、制约旅行社产品和服务的完整性与质量水准。
实际的组接团服务，还会受到天气变化、政策调整、行政干预、市场及价格变动、社会秩序状况变化
等各种因素的直接影响。
从与旅游者的法律关系和实际情形看，在不通过旅行社自行出游的情形下，旅游者在哪遇到问题就找
哪个单位，是谁的责任谁就得负责。
通过旅行社出游后，遇到的一切问题都可以找旅行社，一切没有人承担的责任都得由旅行社去承担，
即使是有人承担的责任也要求旅行社先承担下来，然后还要承担协助、协调等责任，诉诸法院也基本
如此。
这样的产业显然是比农业等弱势产业更为典型的弱势产业，更不用说在目前我国的整个经济运行体制
和机制都处于由传统的计划经济向社会主义市场经济过渡的转轨变型时期，制度、机制乃至政策、法
规不协调、不一致可以说是随处可见，“全求人”的旅行社日子如何可想而知。
基于此，对一些业界人土想尝尝“被人求”的滋味、感觉，似乎也不必都深恶痛多绝，而是有了点宽
容心。
当然，在某些旅行社“被人求”和“求人者”队伍中，主要还是国内外的旅行社同行，真是可怜可悲
，好像命中注定！
作者认为，这就是产业性质决定的。
    还要说明的一点是，我国旅游业主要是在改革开放过程中快速发展起来的，中国的旅游及旅行社行
业管理是根本不同于计划经济时期形成的传统行业管理的，基本是按照社会主义市场经济原则逐步建
立的行业管理新体制和新机制。
它不涉及行业的人、财、物和产、供、销的组织调配、协调管理，这些都成为企业及其投资者的事，
而是要对进入行业领域从事生产经管和服务的组织、人员提出要求，进行指导、规范、管理、检查、
监督和相关服务。
同时也必须提醒读者，由于整体机制处于转轨变型之中，所以旅游和旅行社行业管理也带有明显的过
渡性，尚不是成熟、完备、典型的社会主义市场经济中的行业管理，这也为继续研究提供了空间。
    因此，本书对于那些对旅行社行业管理研究感兴趣的、对旅行社业和中国旅行社业感兴趣的、对旅
游业感兴趣的及对社会主义市场经济中行业管理感兴趣的读者，都有一定的参考价值。
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蔡家成，男，汉族，1962年8月生，安徽省霍山县人，经济学博士，国家旅游局规划发展与财务司副巡
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学基金、教育部、农业部和国家旅游局等部委委托课题的研究与国家标准的制定。
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