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内容概要

本书为《餐饮经营的计划与控制》的第五版，它继续强调了各种规模的餐饮企业的管理者在经营中有
关计划与控制工作的实际操作。
这些管理者都是大忙人，他们必须充分利用自己的时间控制好有限的资源。
在这本“入门”教材里，作者认真分析了餐饮产品，人工以及经营收入等主要议题，提出了对这些方
面的最佳管理措施，以便加强对商业性及非商业性餐饮经营的控制。
    本书旨在使读者既便于阅读又便于应用。
例如，正式的学生和餐饮企业的培训生可以将本书作为正式或非正式职业发展和培训的部分内容逐章
阅读；其他人，如企业管理者可以带着实际工作中的问题，在书中寻找切实可行的答案。
    本书的主要目的和前几版一样，就是帮助餐饮业的实际管理者和在校学生理解控制企业主要资源—
—产品(食品与饮料)、人工和收入的复杂性。
由于如今的餐饮经营无不强调在降低成本的同时以一流的产品与服务满足消费者日益增长的实现自己
消费价值的需求，所以本书中提出的基本观念和措施变得更为重要。
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作者简介

Jack D．Ninemeier(杰克·D-奈米尔)博士。
美国密歇根州立大学旅游接待管理学院教授。
是美国饭店业协会认证的饭店管理资格持有者(CHA)，餐饮管理资格持有者(CFBE)，接待业教育培训
资格持有者(CHE)；同时，还是国家餐馆协会认证的餐饮服务管理专家(FMP)。
他是29本有关餐饮服务
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