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内容概要

　  《饭店业前沿问题》这本书收有&ldquo;饭店评星与提高饭店经营管理的专业化水平&rdquo;
、&ldquo;反思我国饭店职业教育&rdquo;、&ldquo;现代餐饮业及其标准&rdquo;等14篇文章。
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作者简介

张润钢，毕业于瑞士洛桑饭店管理学院，为华南理工大学系统工程专业博士研究生，高级经济师。
历任北京昆仑饭店总经理助理、副总经理，深圳新世纪酒店总经理，海口国际金融大酒店董事长，珠
海银都酒店董事长，深圳新都酒店董事长，汕头金海湾大酒店董事长，北京港澳中心有限公司副董事
长、常务董事，中国银行总行投资管理部副总经理兼任东方酒店管理公司副董事长、总经理。
现任国家旅游局质量规范与管理司副司长，兼任中国旅游饭店业协会副秘书长。
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书籍目录

潮流、趋势及挑战    ——世纪之初的中国饭店业饭店评星与提高饭店经营管理的专业化水平    ——对
饭店星级标准修订工作的深层思考饭店改制纵深谈反思我国饭店职业教育如何做好饭店业主现代餐饮
业及其标准目前需要行业关注的几个焦点问题奥运与北京饭店业的发展机遇饭店网络预订发展中应注
意的几个问题对饭店服务质量的理论探讨走出创建绿色饭店的误区瞩目饭店业“可以谢绝”不等于“
禁止”    ——就“饭店谢绝自带酒水”答《中国旅游报》记者问饭店业需求与行业发展前瞻后记
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章节摘录

版权页：插图：5.资本经营和产品经营并举饭店集团除了通过承接委托饭店管理的传统扩张模式外，
还应该同时通过兼并、收购进行资本扩张，这是目前国际饭店集团发展的共同趋势。
从1998年起一直排名世界第一的美国圣达特集团正是得益于80年代开始的大肆收购，才连续四年始终
位居于世界饭店管理公司的顶端，而排名在前十位的其他饭店管理公司，也从未停止过与产品经营相
配套的资本经营。
如果说管理系统支撑和客源支撑并举是国际知名饭店管理公司在抢夺饭店管理市场战车上的两个轮子
的话，那么产品经营和资本经营并举就是他们在企业扩张战车上的另外两个轮子。
在这点上，我们中国的饭店集团的战车都还是“独轮”。
 在陈述了上述五个方面的差距之后，我们不难感觉到中外饭店集团的差距的明显性和追赶任务的艰巨
性。
应该承认，要使中国民族的饭店管理品牌达到国际水平还需要一个较为漫长的过程，在这个过程没有
结束之前，中国高档饭店的管理市场就依然会持续目前这种由国际知名饭店管理公司领导潮流的局面
。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<饭店业前沿问题>>

编辑推荐

《饭店业前沿问题》：潮流、趋势及挑战。
对饭店星级标准修订工作的深层思考。
饭店改制纵深谈。
反思我国饭店职业教育。
如何做好饭店业主。
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