
第一图书网, tushu007.com
<<员工不可不知的N个细节>>

图书基本信息

书名：<<员工不可不知的N个细节>>

13位ISBN编号：9787502830038

10位ISBN编号：7502830030

出版时间：2007-2

出版时间：地震出版社北京发行部

作者：思恩

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<员工不可不知的N个细节>>

内容概要

员工是企业的基本要素，也是企业的生存之本。
因此，尽管先天具有细节思想的员工很少，但企业却可以通过后天培养员工的细节思想。
本书正是从这一角度来写作的。

    本书以大量生动的案例来阐述了N个员工不可不知的细节管理方法。
本书可作为提升员工工作态度，激发员工细节精神的培训读本。

    细节影响品质，细节显示差异，细节决定成败。
 在这个精细化的时代，细节彰显了一个人的内在素质，细节精神区隔了卓越员工与一般员工。
 这是一本最佳企业员工细节精神的培训读本，深入浅出地阐述了细节管理的理念和方法，融知识性、
传播性、操作性于一体，是新时代员工培训的有益教参。
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书籍目录

1.做好小事方能成就大事2.用细节感动他人3.细节改变人生4.成功在细节5.养成好的习惯6.为公司节约每
一份资源7.现在就去做8.做好细微化服务9.两元钱的招聘10.积极的工作态度11.在困境中寻求出路12.腳
踏实地从底层开始13.工作没有贵贱之分14.世上最为必要的事——学会爱15.扎扎实实从小事做起16.把
公司的产品当做自己的孩子17.一把马扎18.厨师绝活19.勤奋刻苦20.勇于承担责任21.老板交待的事绝不
拖延22.每天多做一点点23.以老板的心态打工24.敬业精神25.不为薪水而工作26.做好老板吩咐以外的
事27.对不起，是我的错28.做一个学习型的员工29.在客产服务上多付出一点30.比别人做得更好31.主动
争取赢得晋升32.无价的礼物——工作的欢乐33.使自己成为不可或缺的人34.要做就做到最好35.努力工
作，让成绩说话36.避免敷衍了事37.小细节赢来大成功38.以精益求精的态度工作39.做别人不愿做的
事40.做一个有高尚品格的人41.对上司多一分理解和尊重42.腳踏实地，成就事业43.戒骄戒躁，尽善尽
美44.敢于大胆创新45.相信自己是最棒的46.处理好与同事间的关系47.守时守约48.我是海尔人49.工作是
为了快乐的生活50.发现并改正错误51.感恩的心52.不找借口找方法53.挖掘工作潜能54.勇敢尝试55.以积
极的行动扭转不利局面56.先做小事，赚小钱57.干吧！
你是最优秀的
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编辑推荐

　　一个注重细节的个人可以成就一个注重细节的企业，一个注重细节的企业可以成就一个注重细节
的国家。
细节可以成就一强大的国家。
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