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内容概要

　　像“借鉴国际上先进的管理经验”这样的话，我们已经讲了20多年，表明我们一开始就很清楚国
内企业和国外大企业的差距，应该说，有了20多年的实践经验以后，我们取得了很大的进步。
同时，我们对这种差距也有了更加清楚的认识。
自然，我们也有我们的优势，但是，如何弥补我们的不足，是应该优先考虑的。
　　本书从团队、沟通、制度、授权和激励5个方面论述了世界500强企业的管理理念。
这5个方面，都是我国企业在管理过程中面临的重大问题，关系着企业的兴衰成败。
可以说，世界500强为我们提供了最好的管理操作方案。
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章节摘录

　　员工是企业的主人　　过去，国有企业把“增强员工主人翁意识”作为激励员工的口号。
其实　　，它对于国外的企业和国内的私营企业也同样适用，只不过是方法和手段不　　同而已。
　　如何让员工成为企业的主人，安捷伦公司的做法是不裁员。
　　对于公司职员招聘与解聘，管理者通常的做法是，企业在兴盛时大量招　　人，在困难时大量裁
员。
然而，安捷伦公司却完全不同，他们认为人占有99　　％的重要性。
在公司困难的时候，他们的做法是采取压缩开支、全员降薪的　　办法来共渡难关。
公司认为，企业在兴盛时期不断招人，到萧条时期就大肆　　裁员，不是最佳的解决办法。
　　安捷伦不裁员，一个重要的原因就是该公司采取的是直销，销售对象是　　中间制造商或研发单
位，要求销售人员具有非常高的技术含量。
这些人员要　　做到独当一面，公司需要花费很大的培训成本。
如果现在让员工离开，反而　　得不偿失，将来生意好起来的时候，再去重新招人就会措手不及。
而更重要　　的是安捷伦让员工觉得自己的工作对公司有贡献，个人有价值，让职工感到　　自己是
公司的主人。
在工作中，安捷伦提倡员工不要把工作看作一种责任，　　而应该是一种负责的动态行为，即每个人
都能主动承担责任。
实践证实，安　　捷伦公司吸引、保留人才的效果非常好，在职员工的离职率很低，招聘新人　　的
成功率很高。
在2000年年底《财富》杂志评选出的“全球100家最适宜工　　作的企业”中，安捷伦位列第46位。
　　安捷伦公司的经验是，在留住人才的制度方面要一直更新，要把握他们　　的想法是什么。
因为各个阶段每个员工的想法和价值观都是不一样的，激励　　的方式也要相应做改变。
要懂得怎么样能让他们为自己的工作感到骄傲，觉　　得自己被重视，有价值。
　　安捷伦公司另一个与众不同的策略，是鼓励和帮助员工学习第二技能，　　以应付改变。
因为随着外界的变化，员工的工作性质随时有可能要改变，鼓　　励并创造条件让员工不断尝试不同
的领域，让他们感觉到自己受尊重，公司　　对其个人的发展负责。
　　由于人力资源管理的成功极大地发挥了员工的能动性，加上其他因素，　　自1999年从惠普(HP)
分拆出来之后，在短短一年多时间内，即取得了不俗的　　业绩。
2000年安捷伦业务净收入比1999年增长29％，净收益增加48％。
在20　　01年，至第二季度，安捷伦依然取得了10％的收益增长。
　　惠普公司的“邻桌原则”也极大地增加了员工的主人翁感。
“邻桌原则　　”，即鼓励每个员工在干自己工作的同时，看看邻桌的人正在干些什么，是　　不是
遇到了困难，想想自己是不是有更好的办法帮他们顺利解决难题。
由于　　每个人都想突出自己，惠普公司正是把握住了员工的这个心理，把每个人的　　能动作用都
提到了一个更高境界。
惠普公司还有一个传统，设计师正在设计　　的时候，设计全部摆在办公桌上，公司员工可以在任何
时候随便走进办公室　　，对设计师的设计进行摆弄，甚至可以无所顾忌地对这些正在进行的发明提
　　出批评。
惠普公司的这些做法极大地激发了员工的主人翁感。
在惠普公司，　　员工关心公司就像关心自己一样。
　　欧莱雅中国分公司则是要在公司内部营造一种“家庭氛围”。
　　欧莱雅中国分公司除了招收一流的人才，同时注意将他们融入整个公司　　的经营运作体系。
欧莱雅的历任总裁均强调，要在公司内部营造出一种“家　　庭氛围”，让新人门的年轻人尽快成为
家的主人。
对于年轻人在培训后离职　　是否给公司造成损失的问题，欧莱雅的看法与有些公司不一样。
欧莱雅不希　　望用合同的形式将人“捆绑”起来，而是要使公司的每一个岗位都具有吸引　　力。
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该公司有关负责人说，如果一个有前途、有才干的年轻人要求辞职，这　　的确是令人遗憾的事情。
但是，应该对此进行检讨的是我们自己，而不是他　　。
　　该公司在短短的5年中从100人发展到3000人，这在很大程度上归功于“　　让新入门的年轻人尽
快成为家的主人”的人才战略。
让员工成为“家”的主　　人，说起来容易做起来难。
如果能真正做到这一点，员工就能发挥最大的潜　　能。
P5-6
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媒体关注与评论

　　通过对其他人的授权，一位领导并不会因此而减少权力，反而会增加权力，特别是当整个组织发
挥更大效力时。
　　——哈佛大学教授　奎因·米勒　　我们的目标是：使员工进一步认识到自己同企业是息息相关
的。
企业股票盈利，使员工意识到企业每年盈利都能使自己得到额外收入。
这一点是可　　以做到的。
　　——奔驰公司总裁　海纳·特罗皮奇　　　　在企业里，如果所有的思考工作都由管理阶层来做
，那这家企业就很危险。
正确的是，每一个员工都应该贡献他的聪明才智。
　　——索尼创始人　盛田昭夫
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编辑推荐

　　本书为世界500强成功之道书系之一，精选了近年来活跃在世界500强前列的36家著名企业，分门
别类地深入剖析了他们的管理、营销、用人和服务之道。
每一个案例都经过了仔细的筛选，而且是已成定论的著名案例，以之为镜，可以“正衣冠、明得失、
知兴衰”。
望通过这一些鲜活的案例以及精到的评述，给那些渴望成功却又仍迷茫、不知所措的企业界人士以明
确的指引。
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