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内容概要

　　企业管理的核心是人，没有人，就没有企业，所以企业用人是一个大问题，也是很多企业管理者
所关注的核心问题。
而世界500强作为世界顶级企业的领头羊，他们的用人之道堪称最为卓越、最为有效。
他们长久雄踞于世界企业王国的霸主地位，他们令人瞩目的日益激增的财富数字，都足以证明这一点
。
　　本书浓缩了世界500强在选人、用人、管人、育人和留人等5个方面所用策略的精华，在经典安全
的基础上，解读了世界500强最卓越的用人理念，为企业如何用人树立了最好的样板。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<世界500强用人之道全集>>

书籍目录

第一章 选人——找合适的人才上车  第一节 识人：伯乐相马的艺术    [西门子]多渠道寻找优秀人才    [
索尼]选用有真才实学的人    [麦当劳]用人的“五不”观    [欧莱雅]吸纳“诗人+农民”型人才  第二节 
面试：直观观察人才的过程    [宝洁]开放性的面试    [北电网络]招聘制度最重要    [思科]人才招聘是企
业成功的关键    [索尼]改革招聘策略吸纳不同人才  第三节 纳才：为企业注入新鲜活力    [微软]大胆起
用“外援”    [福特]邀请优秀人才加盟    [苹果]以世界级的薪酬来回报人才    [摩托罗拉]尊重应聘者的
愿望  第四节 储才：企业取胜的法宝    [IBM]建立人才储备库    [微软]选择人才要着眼长远    [通用电气]
选举未来的接班人    [本田]管理人才年轻化第二章 用人——给人才发挥才能的机会  第一节 人才是最宝
贵的资产    [克莱斯勒]因事用人    [思科]留住收购公司的人才    [索尼]合理配置各得其所  第二节 以正确
心态用人    [松下电器]用人要公正    [福特]心胸广大用人才  第三节 鼓励员工发挥潜能    [丰田]鼓励员工
提出新建议    [索尼]鼓励员工尝试    [英特尔]纪律约束下的“冒险”  第四节 树立以人为本的用人理念   
[诺基亚]以人为本快速发展    [摩托罗拉]尊重人性的人事管理    [IBM]人人皆平等的企业文化  第五节 让
员工精诚合作    [松下电器]高效来源于和谐团队    [通用电气]注意“群策群力”的效应    [麦当劳]平衡
合作的状态    [微软]聚集聪明人第三章 管人——调动人才的积极性  第一节 完善管理制度    [戴尔]将工
作细分化    [松下电器]事业部制的组织结构  第二节 人才需要激励    [微软]以气氛激励员工    [IBM]激励
员工的创新欲望    [松下电器]建立内部人才竞争机制    [索尼]目标激励  第三节 沟通与倾听    [通用电气]
倾听员工的意见    [沃尔玛]注重沟通，增进感情    [柯达]每个人的观点都应该被公司听到  第四节 帮助
员工自我实现    [IBM]达成员工的个人目标    [惠普]员工对自己进行绩效考核    [杜邦]使员工实现自我  
第五节 科学授权    [沃尔玛]权力下放    [本田]充分放权    [通用汽车]运用分权机制第四章 育人——搭建
人才成长的平台  第一节 育人是企业的重要使命    [通用电气]培训的核心是价值观    [微软]培养团队意
识    [松下电器]不断提高员工的素质    [思科]员工的自我培训之道  第二节 培训是企业不可缺少的投入   
[沃尔玛]终身培训，智慧之源    [东京迪斯尼]扫地员工也要培训    [宝洁]全员培训    [摩托罗拉]员工培
训提升产品质量  第三节 为员工提供职业发展规划    [惠普]辅导员工成长    [3M]致力于员工职业生涯发
展    [松下电器]注重员工的软性培训  第四节 让企业与员工达成双赢    [戴尔]建立公司属于员工的观念   
[爱立信]包容员工的一切    [希尔顿]培养员工珍惜集体荣誉    [思科]实现知识的共享第五章 留人——使
人才忠诚于企业  第一节 薪酬留人    [思科]全体员工共享公司利润    [杜邦]分散股权    [壳牌]帮助员工理
财    [宝洁]用薪酬福利吸引人才  第二节 环境留人    [微软]宽松快乐的环境    [惠普]真诚对待员工    [松
下电器]“企业如家”的松下精神    [思科]弹性工作制度  第三节 事业留人    [迪斯尼]非凡事业吸引人才
加盟    [通用汽车]让员工参与管理    [朗讯]让员工有成就感  第四节 文化留人    [本田]优良的企业品质和
文化    [爱立信]职业精神相互尊重    [戴尔]和员工同舟共济  第五节 魅力留人    [索尼]盛田昭夫的魅力   
[IBM]总裁关心普通员工    [思科]请直呼我的姓名

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<世界500强用人之道全集>>

章节摘录

书摘德国西门子股份公司是德国最大的企业之一，它的总部设在德国柏林和慕尼黑，是世界上最大的
电气工程和电子公司之一，也是历史传统最悠久的公司之一，西门子公司之所以发展成为世界电气界
的一颗璀璨明星，总结其成功的经验，最重要的一条就是重视人力资源开发，多渠道寻找优秀的人才
。
    在领头羊冯必乐的领导下，近1O年来，该公司人力资源开发和管理体现了多渠道开发人才的显著特
点。
    例如企业人事总监瓦，施皮茨的日常业务就是访问高等院校和同学生组织进行接触，在那里物色未
来的管理人才。
他寻找“高天赋的人”，让他们进人总部就开始担任“公司内部顾问”。
这种内部顾问是“一些经过精心挑选出来的优秀人物”，他们的工作堪称是在企业内迅速升迁发迹的
重要跳板之一。
另外就是在接受培训的员工中寻求“企业家类型的人物”。
    “爱发谈话”是西门子选拔管理人才的一个重要途径。
目前，西门子公司总共有40.7万名员工。
公司有自己的参谋部，叫‘‘管理人才培训部”。
它对工作人员的观察需要好几年，并且定期同他们及其上司谈话，即“爱发谈话”  (EFA)。
  “爱发谈话”的结果作为企业内部选拔人才的重要依据存人人事档案。
    “EFA”是德文“开发、促进、承认”3个词的缩写。
“EFA”音译中文为“爱发”，有关“爱发”内容的谈话为“爱发谈话”。
谈话成为人才开发的核心，这绝对是西门子的创造。
    爱发谈话的三原则是：坦诚、透明、信任。
    爱发谈话的步骤为：前期谈话，圆桌谈话，爱发谈话。
    爱发谈话是层层进行的。
除最高管理者之外，每一个人都纳人了谈话之中。
    爱发谈话的被谈者，不是被动角色而是主动角色。
谈话过程是互动的。
    爱发谈话强调：员工要把自己的职业生涯掌握在自己手中。
制定开发计划，增长知识才干都是自己的责任，企业则应加以帮助和指导。
而每一位员工的指导成长与发展都是与整个企业的发展战略相互协调的。
    这种“爱发谈话”是以谈心方式进行的，上司是主角，在谈话中处于主动地位，但是他不是以上司
身份出现，而是教练角色，从心理上与员工构成伙伴关系，设身处地地帮助员工分析优势劣势，在帮
助员工更好地实现个人设想的同时，也在为将员工放到公司哪个领导岗位上更合适而考虑，也就是说
，其最终目的还是为了选择更合适的管理人才。
员工在谈话中的任务是：客观分析自己的现状，找出自己的强项和弱项，提出培训进修的意愿，根据
自己的兴趣、爱好、潜力以及目前所处的位置设计调整生涯规划：而主持人的任务是：协调谈话各方
、咨询有关问题、提供市场信息。
    为了保证谈话效果，在谈话前三方都要做好必要的准备，尤其是上司的准备必须充分。
其中包括：    了解谈话对象当年完成任务情况、能力状况、有何要求等。
这些情况可以事先通过问卷调查获取，包括：企业能为员工发展提供什么样的可能性：对员工的能力
、优劣势、目前状况、所在位置的评价意见。
为了提高谈话能力，公司还组织了80名专家对800名谈话者进行专项培训，然后再由800名经过培训的
谈话者去实施对26000人的“爱发谈话”，谈话结果三方签字后归人人事档案，作为职务升迁的重要依
据。
（P3-4）
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媒体关注与评论

书评站在巨人的肩膀上，我们方能傲视群雄。
    如果你把我们的资金、厂房及品牌留下，把我们的人带走，我们的公司会垮掉；相反，如果你拿走
我们所有的资金、厂房及品牌，而留下我们的人，10年内我们将重建一切。
    ——宝洁公司前董事长 Richard Deupree    人是一切活动之本。
    ——索尼创始人 盛田昭夫    与所有同事分享公司的利润，把他们视为合伙人。
作为回报，他们也将把公司当作自己的合伙人，最终们们会和公司一起创造超乎想象的业绩。
    ——沃尔玛创始人 山姆·沃尔顿
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编辑推荐

解密顶级企业用人之道，提供最佳用人操作方案。
这是一本关于介绍世界500强部分著名企业用人之道的书，书中分五个部分浓缩了世界500强部分著名
企业在选人、用人、管人、育人、留人方面所用策略的精华。
对于今天正在成长和还在探索和试图提高企业用人之道的企业管理者们极具借鉴和启示意义。
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