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内容概要

《六西格玛管理理论与方法》由陶靖轩编著，本书内容包括：六西格玛管理兴起、六西格玛管理组织
、六西格玛策划，六西格玛改进等。
重点介绍六西格玛管理关于缺陷的界定和分析理论、劣质成本分析理论、FMEA、过程能力分析、流
程图和六西格玛改进的工具和技术，需要说明的是这些工具和技术不少在TQC中早已有之，本书只不
过作了收集和整理。
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