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内容概要

　　《质量、环境、职业健康安全一体化管理体系基础知识（第2版）》依据现代管理科学的发展，
将最新版的GB／T 19001-2008，GB／T24001-2004及OHSAS 18001：2007三个管理体系要求进行整合，
以GB／T 19001-2008标准为一体化管理体系的主线，介绍了企业管理综述，企业管理八项原则，分别
讲述了GB／T 19001-2008，GB／T24001-2004-及OHSAS 18001：2007标准的理解与审核，并阐述了质量
、环境、职业健康安全一体化管理体系的建立等内容。
　　《质量、环境、职业健康安全一体化管理体系基础知识（第2版）》可供广大企业的领导、管理
人员和技术人员使用，也可供从事认证工作的审核、咨询、培训人员阅读。
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章节摘录

　　任何一个组织，无论从事于产品设计，生产制造还是服务行业，在其正常经营过程中都客观地建
立并运行着一个管理体系，这个管理体系它能确保组织有效经营，对人才流、物资流、资金流和信息
流合理地调配，充分发挥作用，促进组织的发展。
企业的人才流、物资流、资金流和信息流就是依据企业类型、规模和特点通过以下几个管理系统来实
现，即：　　·人力资源开发管理系统；　　·产品或服务开发管理系统；　　·物资供应管理系统
；　　·生产或服务管理系统；　　·市场开发与销售管理系统；　　·信息资源管理系统；　　·
财务系统；　　·其他管理系统。
上述几个管理系统，将依据组织的特点和需求，可采取不同的组合和取舍，即形成具有不同模式和不
同管理功能的管理体系，并且在实施过程中不断地发现问题，不断地调整和不断地完善现行的管理体
系。
　　第一节 企业管理体系的内涵　　作为企业，特别是作为具有责任心和事业心的企业最高管理者，
不论在筹建或经营一个组织过程中都自觉或不自觉地在思考和追求以下5方面的问题：　　（1）以顾
客为关注焦点，识别顾客的需求，不断地向顾客提供所需的，并达到国家规定要求和顾客期望的产品
或服务；　　（2）确保在产品生产或服务的活动过程中，选用先进的设施，采取先进的生产工艺或
服务活动，加强控制，节约资源、能源，减少或防止任何对周边环境造成环境影响的不良行为或活动
；　　（3）确保在产品生产或服务的活动过程中，强调以人为本的原则，采取适于人身安全与健康
的活动与环境，防止出现安全事故，维护员工的身体健康；　　（4）降低成本，提高效益，这是企
业以及企业的最高管理者为筹建和经营企业的根本目标，只有产生了效益企业才能有发展；才能给合
作者和投资者提供更多的回报；才能给社会做出更大的贡献；　　（5）关注社会、关爱人民、承献
爱心，勇于承担社会责任，将创建和谐社会作为组织和公民应尽的义务。
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