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内容概要

　　《饮料生产企业实施指南》是指导全国饮料生产企业按照QB/T 4111-2010《食品工业企业诚信管
理体系（CMS）建立及实施通用要求》建立诚信管理体系的参考教材。
主要内容包括诚信管理体系标准释义和实施建议等，对企业的诚信管理具有较强的指导意义。
　　《饮料生产企业实施指南》适用于饮料生产企业及其相关的原辅料、包装材料等供应方建立诚信
管理体系使用。
同时，可供各级工业和信息化主管部门、食品行业组织和诚信服务机构的管理人员参考。
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章节摘录

　　（4）公共责任　　在企业资源条件许可的条件下，企业要确保恪守经营责任、法律责任、道德
责任。
企业还应实施服务公众、反哺社会的主动行为，这些行为包括：　　①企业应把强化环境意识和环保
责任，采取措施保护公共环境，保护资源，减少资源的损耗和碳排放，降低生产活动对环境的污染，
实现可持续发展。
　　②企业应积极参加公益活动。
发展社会公益事业是构建和谐社会的一个重要任务。
企业应积极参加各种社会公益活动，反哺社会，引领良好社会风尚，为精神文明传承作出贡献。
　　③企业应实行以人为本的经营理念，改善劳动条件和职工福利，杜绝和反对非法用工行为。
　　④企业还应该注重产业实践和商业实践的改善、非专有信息的共享等。
　　3.社会责任的作用　　组织承担社会责任，有利于促进和谐社会的发展，有利于中华文明的传承
，有利于诚信社会风气的改善。
　　（1）企业履行社会责任，能够保障食品的安全，维护公众的健康　　饮料是食品的一类，是人
们赖以生存的基础，是每天必备的消费品。
饮料是否安全，与每个人的生命和健康息息相关。
饮料企业必须认真履行责任，确保生产的饮料安全和符合质量标准，以维护公众的健康。
　　（2）企业履行社会责任，有利于增强公众对食品安全的信心，促进行业健康发展　　一个企业
的饮料是否安全，不仅会影响到这个企业本身的发展，还会影响到整个行业的发展，因此，每一个饮
料行业，都有责任把好饮料安全和质量关，以增强公众对食品安全的信心，促进整个行业的健康发展
。
　　（3）企业履行社会责任有助于保护资源和环境，实现可持续发展　　企业作为社会公民，对资
源和环境的可持续发展负有不可推卸的责任，而企业履行社会责任，通过技术革新可首先减少生产活
动各个环节对环境可能造成的污染，同时也可以降低能耗，节约资源，降低企业生产成本，从而使产
品价格更具竞争力。
企业还可通过公益事业与社区共同建设环保设施，以净化环境，保护社区及其他公民的利益。
这将有助于缓解城市尤其是工业企业集中的城市经济发展与环境污染严重、人居环境恶化间的矛盾。
　　⋯⋯
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