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内容概要

　　本书分为四个部分。
 第一部分：导游业务服务程序，包括介绍、对话、实用训练。
第二部分：导游业务中常见的预防和对突发事件的应急处理，包括案例、分析、对话和实用训练。
第三部分：中国历史文化、社会、宗教等一般性知识，包括课文和问题。
第四部分：国内著名景点详细介绍及编写导游词，包括如何描述景点、景点描述的范例、问题和实用
训练。
四个部分每一章节后都附有大量的练习题，强调通过练习来学习，使学者真正做到学以致用。
同时给出一些热点导游问题。
这些问题都来自于实践，都是旅游从业人员应该掌握和学习的重要知识。
具有很强的针对性和时代感。
　　本书为注重学生语言综合运用能力的应用型教材。
本书内容丰富，富有专业性、知识性和可读性。
本书既可作为高职高专旅游及相关专业学生的教材，也可作为从事导游工作人员的培训教材。
本书又是一本集导游行为规范、导游业务、导游知识于一体的新型工具书。
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