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内容概要

　　本书作者根据多年从事美容行业教学与管理的心得体会，结合企业经营管理的基本理论知识与美
容行业的特点，详细系统地介绍了成为一名优秀的美容管理师应该掌握的职业道德规范、法律实物、
企业文化、商务礼仪、战略管理、人力资源管理、创新管理、应变与危机处理等方面的理论知识，及
如何进行美容院经营管理、美容院市场开拓、美容连锁经营与管理等方面经营实践知识。
全书内容丰富、翔实，举例生动且积极联系实际，具有较强的理论性、科学性与实践性。
　　本书可供从事美容企业经营管理工作的人员学习、阅读，也可作为美容院校进行经营管理方面的
教材用书。
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创新第四节 组织与制度创新第五节 营销创新第六节 服务创新第九章 应变与危机处理第一节 危机、风
险、突发事件第二节 企业处理危机的原则第三节 危机处理程序第四节 企业应对危机的方法第五节 对
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第一节 美容院的定位第二节 美容院的创办第三节 美容院的经营第四节 员工管理第五节 顾客管理第六
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编辑推荐

　　详细系统地介绍了成为一名优秀的美容管理师应该掌握的职业道德规范，法律实物，企业文化，
商务礼仪，战略管理，人力资源管理，创新管理，应变与危机处理等方面的理论知识，及如何进行美
容院经营管理，美容院市场开拓，美容连锁经营与管理等方面经营实践知识。
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