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内容概要

　　《企业班组管理攻略》从企业班组长培训的现实需要出发，不仅包括了班组文化、沟通技巧、激
励手段、压力应对等提高班组长管理能力的相关内容，还对与班组长工作相关的生产、设备、质量、
安全、成本管理等知识进行了阐述。
　　《企业班组管理攻略》是在总结多年班组长培训经验，并对部分企业进行深入调研的基础上编写
的。
《企业班组管理攻略》从企业班组长培训的现实需要出发，不仅包括了班组文化、沟通技巧、激励手
段、压力应对等提高班组长管理能力的相关内容，还对与班组长工作相关的生产、设备、质量、安全
、成本管理等知识进行了阐述。
　　该书在注重提高班组长管理能力的同时，兼顾了生产和技术管理能力的培训，实用性、针对性较
强。
在编排形式上采用了小看板、提醒你、案例、实战演练等编写手法，并配以适当的插图，形式灵活生
动，内容新颖、通俗易懂，可读性、趣味性较强，符合成人培训的特点，是班组长培训的好教材，对
指导班组管理工作具有较高的参考价值。
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章节摘录

　　2，班组管理的特点　　（1）群众性　　班组管理是“人人参与”的管理。
班组中的每个人都有自己的生产任务　　，都是生产者，同时班组管理的职责又都是由班组工人自己
承担的。
因此，　　班组的管理是工人自己对自己的管理，是群众集体的管理。
班组管理要充分　　发扬民主精神，充分调动每个职工的积极性，使他们能够自觉、自愿地完成　　
班组所承担的生产任务和管理任务。
　　（2）直接性　　班组是企业从事生产活动的最基层组织，班组成员是生产的直接操作者　　，
因此，班组管理者对被管理者是面对面的直接管理。
同时，管理者又是被　　管理者，在某一方面你是个管理者，在另一方面，你又是一个被管理者，例
　　如，班组长在班务工作和班组生产中是一个管理者，但面对安全工作的监督　　员、质量管理工
作的监督员又是一个被管理者的角色。
班组管理的这种直接　　性，容易引起管理者同被管理者之间的直接矛盾，因此，要求班组成员要有
　　强烈的集体荣誉感，要求被管理者自觉服从管理。
管理者既要敢于管理，又　　要讲究方式方法，尽量创造一个团结友爱的工作环境。
　　（3）多元性　　“上边千条线，下边一根针”，企业的各种管理活动最终都要落实到班组　　
，而班组又没有专门的脱产管理人员，因此，班组的主要管理者一一班组长　　是很重要的。
这就要求班组长有较好的组织领导能力，要善于调动群众参加　　管理的积极性，把班组各项管理工
作落实到每个人，共同做好各项管理工作　　。
　　P5
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