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前言

在古希腊神话故事里，有一头狮身人面鸟翼的怪兽，名叫斯芬克斯。
它有一个谜语：什么东西早晨用四只脚走路，中午用两只脚走路，傍晚用三只脚走路。
它蹲在通往忒拜城的必经之路上，询问每一个路过的人，如果回答不出来，这个人就会被它吃掉。
而当俄狄浦斯经过这里的时候，斯芬克斯也以同样的问题问他。
但俄狄浦斯不假思索地就揭开了谜底——人。
他解释说：“在生命的早晨，人是一个娇嫩的婴儿，用四肢爬行。
到了中午，也就是人的青壮年时期，他用两只脚走路。
到了晚年，他是那样老迈无力，以至于不得不借助于拐杖的扶持，这就有了第三只脚。
”俄狄浦斯对“斯芬克斯之谜”的解答就是对人类自我的一一种认识，尽管这种认识停留在表象与动
物性的层面，但足却给我们指明了一条认识自我的途径。
认识自我的活动，人类一直在进行着。
在占希腊，距雅典不远的地方有一座叫德尔斐的圣城，这里足传说中的太阳神阿波罗的驻地，哲人塔
列斯在阿波罗神殿外的柱子上刻有一句传世名言：“人啊，认识你自己！
”这句传世名言一直流传到现在，尽管几千年了，人类的文明也一而再、再而三地在进步与向前发展
，但是，人类认识自我的活动却一直得不到明确的答案，所以，“我是谁？
”“我从哪里来？
”“要到哪里去？
”一：卣是困扰哲学家的问题，并且这些问题至今还没有解决。
与自己相对的就是他人。
而我们怎样去认识他人呢？
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内容概要

◎左眼看透自己　  了解自己的长处，知晓自己的不足，挖掘自己潜藏的能力，才能游刃有余地处理
各种难题，卓有成效地开展工作，让自己在人生的竞技场中占尽先机，无往不胜。
  　◎右眼看透他人　  窥视他人情绪变化的差异，辨别他人气色蕴藏的内涵，洞悉他人内心潜藏的玄
机，才能更好地制其人、攻其心，让自己在人生的旅途上左右逢源，运筹帷幄。
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章节摘录

上篇 左眼看透自己——起航自己的精彩人生第一章 看透自己的心理，为自己的健康把脉了解社交商
的具体内涵1920年，美国哥伦比亚大学心理学家爱德华·桑代克在《哈泼斯》一文中首次提出了“社
交商”这个概念。
他说：“在幼儿园、操场、营房、工厂和商场里，我们到处都能看到社交商的踪迹，但是它在实验室
等人为场合却不存在。
”桑代克说，社交商的高低，会影响你的成功指数，无论你从事什么领域，它都是你走向成功必不可
少的因素之一。
他说，就是工厂里技术最高超的工人，如果他缺乏社交商，那他肯定就做不了工头。
但可惜的是，那时爱德华·桑代克的这一理论并没有引起足够的重视。
直到20世纪末，医学领域为大众描绘出了大脑中的各种各样的交际功能的领域后，“社交商”这一概
念才被大众广泛关注。
丹尼尔·戈尔曼在继提出“情商”这一概念之后，1995年他发表了自己的最新研究：我们与他人之间
的交往，也会影响到我们的智力。
他的这一研究将人际交往的互动对心智产生的影响，归结为“社交商”。
丹尼尔·戈尔曼对社交商的解释是：“管理人际关系的能力，主要是管理那些对我们产生致命影响的
人际关系，即与父母、子女、配偶、同学、朋友和同事之间的关系。
”他人如何对待我们，我们如何对待他人，人与人之间的这种相互过程对人自身产生的影响，不是我
们能想象得到的。
在人和人的交往过程中，人的身体会分泌各种激素，影响我们体内的调节，这就好比社会压力，会影
响我们的情绪、缩短我们的寿命一样。
为何你会对有些人产生莫名的好感？
为何一句话会让你和好朋友反目成仇？
为何他人的婚姻总是那么幸福，而自己的婚姻总是那么多问题？
其实，这就是社交商的影响，如果说“情商”是你用来避免他人跟你说“不”的话，那么，社交商就
是你用来鼓励他人跟你说“是”的能力。
有一个例子：有四个13岁大的孩子在操场上玩耍，他们中有三个是体育运动高手，只有一个身材矮小
，体育运动也很差劲。
那三个爱好运动的孩子，看到矮个孩子就想嘲笑和羞辱他一番，于是说：“矮子，要不要比一下跳高
，看看你跳的高度能不能高于你的身高？
”说完，三个孩子便笑成一片。
这种轻视和欺负人的做法让矮个孩子很生气。
要是脾气坏一点的孩子，肯定就跟他们打起来了。
但矮个孩子没有这么做，他只是闭上眼睛，做了做深呼吸，然后心平气和地对那三个孩子说：“我虽
然跳得不高，但我的嗓子好，什么样的歌经过我的嗓子唱出来都可以变得很优美。
至于你们，虽然你们跳得高，但歌永远没有我唱的好。
我的跳高水平不怎么样，但可以通过练习提高，可嗓子是天生的，你们永远练习不来。
”矮个孩子的这番话，让挑衅的三个孩子无言以对，最后他们都友好地对矮个孩子说：“我们可以教
你跳高，你肯定会提高的。
”孩子和孩子之间的对话虽然浅显，但却给很多成年人做了一个社交榜样。
社交能力强的人，能把“战争”变成“和平谈判”；而社交能力弱的人，能把“小事”变成“人间地
狱”。
社交商，在我们的日常生活和人际交往中占据极其重要的地位。
丹尼尔·戈尔曼将人类的社交能力分为两大类：社交意识和社交技能。
所谓“社交意识”，就是一个人对他人的感知能力。
这种感知能力包括对他人的心理状态的感知、对他人情感和思想的感知、对复杂人际的洞察等内容。
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说得具体一点，有以下四个方面的内容：①初步的感知能力：理解非语言的心理、情感信息，体会和
接受他人的情感。
②接受感知的能力：专心致志地倾听他人的信息表达，接受他人的各种各样的信息。
③准确作出判断：理解他人的思想、尊重他人的感情。
④社交认知能力：清楚地知道社会交往活动的具体规范。
所谓“社交技能”，它是在社交意识的基础上进行，是产生感知后的后续行为。
要知道，只有良好的社交技能才能保证交流的质量和效果。
它包括以下四个方面的内容：①保证非语言层面上的交流顺畅。
②要能够清晰地表达自己的思想。
③要有影响社会交往活动效果的能力。
④学会关心别人的需求，并且能够采取相应的行动。
看看你的人际关系网人际关系对每个人的情绪、生活、工作有很大的影响，甚至对组织气氛、组织沟
通、组织运作、组织效率及个人与组织之间的关系也都有极大的影响。
那么，你想知道自己的人际关系如何、自己编织的关系网对自己是有利的还是有弊的吗？
下面七道题将为你解开疑问。
每道题只能选择一个答案，请如实作答。
测试开始①在你的心里，你认为结交友人的主要目的是：A.让自己变得更快乐一些。
B.希望被人喜欢。
C.希望遇到困难时，能得到友人的帮忙。
②外出旅游时，你：A.很容易就能结交到新朋友。
B.通常是一个人消磨时间。
C.心里想结交朋友，但很难做到。
③你和朋友之间的友谊能维持多长时间？
A.是长长久久的那种。
B.按类型划分，跟自己兴趣相投的就长久，其他的有长有短。
C.结交新朋友，放弃老朋友是常有的事。
④你和朋友聚在一起时，聊得最多的话题是：A.一般都会赞扬他们的优点。
B.看到对方有错，就直接指出来。
C.自己的信条是不吹捧自己，也不讨好他人，更不会苛责他人。
⑤到一个陌生的环境里，你对那些新认识的人：A.能在短时间内就记住他们的名字和相关的特点。
B.想记住他们的信息，但一直记不住。
C.不会花时间去关注他们。
⑥想成为你的朋友，他应该具备什么样的品质？
A.活泼、快乐。
B.诚实可靠，讲求信用。
C.对我很好，能够帮助我、关心我、照顾我。
⑦和你相识的朋友，通常是怎样认识的？
A.是熟人、朋友介绍的。
B.在各种场合的接触中认识的。
C.在长时间的交往和困难的考验中交定的。
参考答案分值①A.3 B.1 C.5②A.5 B.1 C.3③A.5 B.1 C.3④A.1 B.3 c.5⑤A.3 B.1 C.5⑥A.1 B.3 C.5⑦A.5 B.1 C.3
测试结果（1）得分在7～16分：你的人际关系网很好，是个社交能手。
在现实生活中，你的朋友很多，走到哪里都很受欢迎，而且，遇到困难大家也很乐意帮忙。
（2）得分在17～26分：你的人际关系网平平淡淡，社交水平一般般。
你有自己很好很铁的朋友，但却不多，因为你对人对事都很不热心，但只要有人成为你的朋友，你又
会尽心尽力和他交往，并保持很好的联系。
（3）得分在27～35分：你的人际关系网不是很好，社交能力很差。
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在为人处世方面你总是缺乏主动性，所以他人也就离你越来越远了。
处理人际关系的原则在人生的旅途中，会有各种各样的因素影响你的进程安排，这其中最为重要的是
你的人际关系。
人际关系就如一个木桶，决定木桶容量的永远都是那块最短的木板。
那个木桶是你的命运，而那块最短的木板就是你的人际关系。
在现代社会中，交通和资讯的发达，让人与人之间的关系变得越来越复杂。
以前人们的观念是“各人自扫门前雪，休管他人瓦上霜”。
这种观念如果放在当今，恐怕就行不通了。
一个人如果时常封闭自己，不与任何人交流和沟通，那他就跟不上时代的步伐，就会被社会淘汰。
人若要有所提高和发展，要成就自己的一番事业，就必须和他人建立关系，在相互依存中和谐合作，
共同进步，最终获得“双赢”。
因此，很多有识之士都认为要想在未来的社会中取得成功，我们就必须给自己打造一种良好的“黄金
人脉”。
那么，我们到底应如何打造自己的“黄金人脉”、如何才能更好地与他人沟通和合作呢？
1.学会合作，学会共事如果你跟同事们的关系很好，在他们当中有一定的影响力，他们也很信任你，
那你的工作劲头会更大，你的能力就更能得到上司的认可，有好的职位，顶头上司首先想到的肯定就
是你。
但如果你把自己孤立于群体之外，让其他的同事都怨恨你、讨厌你，这样大家就会对你敬而远之，也
不想跟你很好地配合，从而影响你全局工作的完成。
在这种情况下，任何上司也都不会对你表现出信任，即使你之前和上司的关系很好，但有提升的机会
，上司肯定也会以牺牲你为手段，来换取他人的支持和拥护，从而保证大局稳定。
所以，无论在什么样的情况下，你都要学会和大家合作，一起做事。
2.适当地给予他人方便人们常说“与人方便，与己方便”。
在人们的日常工作中，如果没有了关怀和爱心，同事之间就很难和睦相处。
如果我们只站在自己的角度看问题，而全然不顾他人的感受，就会受到大家的排挤和攻击。
不给他人方便的人，自己是很难有好结果的，不爱人也就等于不爱己。
所以，某些时候，我们必须为他人的利益作适当的着想。
3.坚守自己的良好品质：诚恳、正直只有诚恳和正直的人，才能够得到他人的信任。
那些虚夸、做作的人，即使工作很卖力，而且也做得很好，但终究会因为自己的行为而失去别人的信
任。
所以，无论在人前还是在人后，都请检点自己的行为，和大家搞好关系，争取赢得大家的好感。
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编辑推荐

《左眼看透自己,右眼看透他人》：看透自己，是大成智慧之源；看透他人，是现实成功之道。
做到知己知彼，就等于拥有一张成功的王牌，可以让自己从容地融入社会，面对各种挑战，将人生牢
牢掌控在手中。
知人者智，自知者明。
知已知彼，百战不殆。
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