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前言

　　美国经济学家、2006年诺贝尔经济学奖获得者埃德蒙·费尔普斯认为：“公司在成长过程中，有
众多无法预料的因素困扰着它的成长，威胁着它的生存。
”　　盛大网络发展有限公司董事长兼CEO陈天桥说：“我们从事的职业是个马拉松项目。
不能因为百米的进步就迷失自己。
”　　我们希望每一家私营公司都基业长青，不断发展壮大，为国家，更为民族振兴。
但很遗憾，每年都有很多新私营公司成立，同时也有很多私营公司从我们的视线中消失。
昨天还红红火火的公司，今天就陷入困境，明天就奄奄一息了。
　　不少私营公司在市场竞争中被淘汰，是一种正常的经济现象，是市场竞争优胜劣汰的结果，但也
有一些私营公司的倒闭是一种非正常“死亡”。
　　有果必有因，偶然中有必然的因素。
私营公司发展到今天，从小到大，可以说积累了丰富的经验，但也出现了一些问题。
　　有些私营公司存在浓厚的拖延、懈怠、逃避责任的风气。
在长期的管理工作中，总经理没有看到问题的严重性，或者即使看到了，但是没有采取强有力的措施
，这些问题像公司的蛀虫，在不知不觉中把公司拖入亏损的境地。
　　主观决策。
世界上每100家破产倒闭的公司中，85％是因为公司管理者的决策不慎造成的。
很多私营公司的创业者取得一点小成绩就忘乎所以，凭经验和感觉做决策，盲目求快求大，最终使公
司受到重大经济损失。
　　原则意识差。
不能理性地看待亲情关系，不能将家族感情与公司原则分离，不能妥善处理亲情与经营的矛盾。
　　没有品牌管理意识。
20亿的固定资产，由上百人去管理，60亿的品牌资产却没人问津，没人管。
在很多公司，即便是大公司，这种事情经常存在。
　　还有节约问题、资金管理、危机意识、债权、债务、用人、文化、库存，等等。
私营公司在市场的激烈竞争中绝不是一帆风顺的，随时随地都会遇到各种风险。
任何一个细小的失误或处理不当都可能把公司拖入亏损的境地，甚至有时是灭顶之灾。
　　中国有句话叫：居安思危。
成功的秘诀并不重要，重要的是失败的教训。
学会分析和总结隐藏在失败背后的根本原因，公司就找到了发展的方向。
　　本书以丰富多彩的商战事例为素材，融深刻的哲理和切实可行的操作方法于一体，讲述私营公司
总经理防止公司亏损倒闭的277条措施。
它将告诉你；在公司顺风顺水的时候，如何保持警惕；在公司步入困境的时候，如何转亏为盈，反败
为胜。
　　凡事预则立，不预则废。
作为推动社会发展的精英，公司的总经理，我们有责任分析很多公司亏损的原因，研究对策，趋力避
害，提前采取措施，防患于未然。
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内容概要

主观决策。
世界上每100家破产倒闭的公司中，大约有85％是因为公司管理者的决策不慎造成的。
很多私营公司的创业者取得一点小成绩就忘乎所以，凭经验和感觉做决策，盲目求快求大，最终使公
司受到重大经济损失。
　　原则意识差。
不能理性地看待亲情关系，不能将家族感情与公司原则分离，不能妥善处理“亲情与经营”的矛盾。
　　中国有句话叫：居安思危。
成功的秘诀并不重要，重要的是失败的教训。
学会分析和总结隐藏在失败背后的根本原因，公司才能找到发展的方向。
　　本书以丰富多彩的商战事例为素材，融深刻的哲理和切实可行的操作方法于一体，讲述私营公司
总经理防止公司亏损倒闭的277条措施。
它将告诉你：在公司顺风顺水的时候，如何保持警惕；在公司步入困境的时候，如何转亏为盈，反败
为胜。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<总经理防止私营公司亏损倒闭的27>>

书籍目录

第一道　防线：抓质量　1.产品质量和服务质量并驾齐驱　2.任何时候都不要在质量上动手脚　3.没有
质量的保证，就谈不上价格优势　4.以一流的技术和设备，确保产品在同档次上竞争　5.从思想上建立
质量意识　6.全面的质量管理　7.抓住关键工序　8.不要给对质量的要求留有余地　9.顾客满意的质量
第二道　防线：抓品牌　10.护好招牌　11.变经营为“精营”　12.品牌宣传时要注意与市场同类产品
的区分　13.重视产品名称　14.名牌的品质战略必须是持久的战略　15.品牌延伸有学问　16.重视品牌
的价值　17.做好防伪　18.公司形象是公司的一种无形的长期保险　19.包装好未必卖得好，包装不好
一定卖不好　20.自己不要砸了自己的牌子　21.兑现承诺从来不容易　22.名气本身就是资本　23.品牌
建设要克服急功近利第三道　防线：抓作风　24.形成不回避、不隐瞒问题的风气　25.力戒家长式的管
理作风　26.力戒凭经验办事　27.建立有效的监督机制　28.执行没有借口　29.建立一套合理的组织体
系　30.改组重复的机构　31.着手提高全员效率意识　32.压一压拖延、懈怠的风气　33.压一压逃避责
任的风气第四道　防线：抓精神　34.持续的热忱，是一切事业成功的基础　35.黎明前的黑暗一定要挺
住　36.着眼于未来　37.让员工朝着不可能的目标努力　38.尽力而为是远远不够的　39.制定公司战略
要切合实际　40.死守过时的方法没有出路　41.积极求变，把握好公司的长远发展　42.有诱惑的时候
不动摇第五道　防线：抓管理　43.下面的问题多了，原因一定在上面　44.既要管得少，又要管理住
　45.多一些领导，少一些管理　46.有效授权要有组织的保证　47.“抽屉式”管理　48.零管理层：一
种实用的组织形式　49.“355”工作法——简单却很实用　50.不要怕得罪人　51.决不允许拉帮结伙
　52.单枪匹马干不成大事　53.共同愿景是团队之魂　54.滥权导致失权　55.改革的第一步必须是“改
”人第六道　防线：抓决策第七道　防线：抓信息第八道　防线：抓顾客第九道　防线：抓市场第十
道　防线：抓队伍第十一道　防线：抓利润第十二道　防线：抓风险第十三道　防线：抓危机第十四
道　防线：抓法规第十五道　防线：抓纪律第十六道　防线：抓大局第十七道　防线：抓方向第十八
道　防线：抓文化第十九道　防线：抓沟通第二十道　防线：抓用权第二十一道　防线：抓平衡第二
十二道　防线：抓库存第二十三道　防线：抓资金第二十四道　防线：抓债权第二十五道　防线：抓
细节
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章节摘录

　　20.自己不要砸了自己的牌子　　实践使我们认识到，没有品牌的竞争是无力的竞争，没有品牌的
市场是脆弱的市场，没有品牌的企业是危险的企业。
　　——汪海（双星集团董事长）　　府天酒厂是产酒大省四川省一个中型公司，其名字取自“天府
之国”的含义，公司以生产中高度白酒起家。
在当初，公司生产的府天酒畅销省内外，供不应求，在广大消费者心中有极佳的形象，因为该厂生产
的府天酒是用精选的纯高粱酿制的，酒香回甜，再加上8元左右一瓶的低价位，深受广大农民喜爱，
公司发展红红火火。
但是，府天酒厂的人因这种红火的局面而忘乎所以，他们盲目兼并了几家个体酒厂，让这些个体酒厂
生产的酒贯以“府天牌”商标。
然而，他们没有预料到的是，这些作坊似的小酒厂所用的原料全是红薯，有的甚至是发霉的红薯，生
产出来的酒苦涩、辛辣，难以人口，根本没有原来的府天酒的口味。
广大消费者购买之后，感觉到府天酒变了，虽然原府天酒厂仍然生产正宗的府天酒，可被那些小酒厂
生产劣质府天酒一搅和，真正的府天酒在广大消费者心目中都成了劣质府天酒了。
从此，府天酒被广大消费者所抛弃，府天酒厂的美好形象被损害了，从此一蹶不振，濒临破产。
好的形象来之不易，一旦形象被破坏，那么，可怕的危机就在眼前。
　　【经济学家观点】俗话说：天有不测风云，人有旦夕祸福，公司的经营发展亦是如此。
一个公司在其发展与壮大过程中，有一些风险是根本预料不到的，属于意外的风险。
这些意外的风险大多来自天灾及内部管理疏忽等。
例如，库房的火灾，水害，物资及产品的因盗窃而灭失等。
这类风险有时对公司来讲也是致命的。
因此，私营公司加强内部责任管理很重要，这种内部管理不同于我们前面讲的管理风险，前面的管理
风险主要是总经理以公司管理模式设定不科学、不合理造成的风险，而这种管理环节出现漏洞导致的
意外事故是因为具体管理人员的责任所造成的。
这种意外事故必须要总经理加强对有关责任人员、责任岗位进行有效的监督才能防范。
　　21.兑现承诺从来不容易　　顾客的信赖。
是花王最珍贵的资产。
我们相信花王之所以独特，就在于我们的首要目标既非利润也非竞争定位，而是要通过实用、创新、
符合市场需求的产品，来增加顾客的满意度。
对顾客的承诺，将持续主导公司的一切决策。
　　——日本花王公司《员工手册》　　市场经济的发展，使人们的价值观念发生了巨大的变化，人
们注重实际，讲求效益，挣脱了过去“重精神、轻物质”的束缚，这是社会的一大进步。
　　但另一方面，信义这一中华民族优良的传统道德观念，却在有些人的心中日益剥蚀和淡化。
于是，背信弃义、尔虞我诈、欺世盗名便乘虚而人，登堂人室。
　　在如今市场经济的竞争中，商家讲信誉、重承诺尤为重要。
言而无信、追逐金钱、坑骗顾客的公司可能会得一时之逞，但终究不会长久立足。
真正有眼光、有胸怀、有志气的经理人，必须要贯彻信誉至上的伦理原则，树立公司自身良好的道德
形象。
这才是一个真正经理人的作为。
　　良好的公司形象，可以使消费者依赖公司，建立稳定的顾客关系，从而保证公司商品销售无阻、
顾客盈门。
外向型公司也是如此，在国际商品经济大循环的竞争中，树立良好的信誉和公司形象，是公司立于不
败之地的可靠保证。
　　对于公司来说，信誉又是一项十分宝贵的、无形的资源。
消费者对公司熟悉、了解、信任、有了感情，就会产生相互的谅解和支持。
与消费者、客户的交往过程，是彼此加强了解、加深信任、加深感情的过程，它可以变无形的资源为
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有形的资源。
　　经理人要时常对本公司的员工提出要求，要重视与顾客沟通，因为兑现公司的承诺是经营成败的
关键。
员工有没有给消费者留下好的印象，公司在顾客眼中是否诚实守信，这对于公司未来的发展起着至关
重要的作用。
　　从顾客的利益出发，对顾客信守承诺，是经理人进行经营管理的重要目标。
　　【经济学家观点】总经理是公司形象和公司精神的代表，他们的言行不仅代表着自己，更是代表
着整个公司，影响着全体员工。
在公司的经营管理中，经理人讲信誉、重承诺，这不只是对消费者负责，也是对公司的未来发展负责
。
　　22.名气本身就是资本　　一个企业的知名度是其竞争优势的主要源泉和富有价值的战略财富。
　　——David.Aaker（美）　　商界上有一句很流行的话，叫做“先做名气的赚钱”。
驰骋商场，名气总是至关重要的，它是一种无形的价值，一笔无形的本钱。
一个商号有了名气，客户会不远千里慕名而来，而只要有了名气，就能真正树立起自己的形象。
　　知名度对私营公司来讲，无疑是金字招牌。
美国加州大学教授，这位世界著名的品牌战略研究权威在他最近出版的《创造强有力的品牌》一书中
指出：“一个公司的知名度是其竞争优势的主要源泉和富有价值的战略财富。
”　　在美国，市场上出售的三只手表中就有一只标有太麦克斯（Timex）商标的手表。
在欧洲和非洲等地，太表克斯手表抛到哪里，哪里的手表市场就受到猛烈冲击。
原因何在?　　一是这种手表价格十分低廉。
这种低价手表成为人们的常用手表和在逢年过节馈赠亲友的礼品表。
　　二是通过广告宣传方式使自己的名声响起来。
有报道说“太麦克斯的推销方式完全是按照马戏团吸引观众的形式来进行的”，这在保守的手表业中
是前所未闻的。
太麦克斯手表推销员访问零售店时，把手表猛摔在墙上，或浸人水桶里以证实其防震和防水质量。
公司因其所谓的“拷打试验”而在国外享有盛名，它在做商业广告时，以实况进行电视转播，太麦克
斯手表被拴在飞奔的马尾上，或从41.51米高处投入水中，或被缚在冲浪板上面和水陆两栖飞机之后。
人们可看到它继续走动不停。
　　这些举措在证实了产品的质量的无可挑剔，最重要的是使太麦克斯名气大振。
　　知名度给公司带来了超额利润，它以无形的魅力为公司的发展带来丰厚的回报。
　　【经济学家观点】良好的知名度是你的无形资产，是你与别人竞争的王牌，单单通过知名度，你
就能获得巨大的财富。
所以，任何人都不可低估自己所做所为中出现的风险，切不可为谋求一时的利润而“贱卖”你的名声
。
23品牌建设要克服急功近利　　品牌其实就是这么一点一滴建立起来的。
如果你没有一个品牌的核心。
单单只是模仿一些皮毛的话，品牌就犹如海边的沙器，很容易倒掉。
　　——罗建凡（北京派克兰帝有限责任公司总裁）　　长期以来，国内的许多公司对品牌有着错误
的理解和急功近利心理，某些公司眼中只有销量和利润的增长，只有眼前利益，忽视品牌形象的提升
和品牌资产的积累，忽视品牌所能带来的长期利益，即使心中有品牌，也不懂得如何去做品牌。
　　以至于某些公司错误地认为“做品牌就是做销量，销量上来了，品牌自然会得到提升”，“品牌
是广告打出来的”等。
对广告依赖过高，没有用品牌核心价值统率公司的一切营销活动，导致品牌建设成本极高。
不少赫赫有名的名牌产品，利润很低或陷入亏损的境地就说明了这一点。
　　所以，公司经营者不能高估广告传播的效果，误以为把品牌信息传播给消费者是一件轻松的事情
。
其实，要让消费者知晓并牢牢记住品牌核心价值等信息是十分困难的。
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即使是舒肤佳在中国花了近十年的时间说同样一句话，但全中国记住了这句话的人可能不到30％。
乐百氏纯净水“足足27层净化”，是理性广告诉求的经典之作，就是这样很容易让消费者记住的广告
语，乐百氏在3个月内仅上海地区的电视广告就花了560万元的高额投入，然而调查表明，只有7.2％的
人在不提示下能回忆起“27层净化”。
　　可见，如果不能持久保持核心价值的稳定。
品牌是无法在消费者心中留下一个清晰印记的。
　　【经济学家观点】品牌的创建不是一蹴而就的事，它需要一个长期的永续经营的过程，而我们某
些公司要想在激烈的竞争中生存和发展下去，还需要对品牌进行重新认识和打造。
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编辑推荐

　　《总经理防止私营公司亏损倒闭的277条措施》美国经济学家，2006年诺贝尔经济学奖获得者埃德
蒙·费尔普斯认为：公司在成长过程中，有众多无法预料的因素困扰着它的成长，威胁着它的生存。
盛大网络发展有限公司董事长兼CEO陈天桥说：“我们从事的职业是个马拉松项目，不能因为百米的
进步就迷失自己。
”
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