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内容概要

　　幼儿园突发事件的应急处理是一门技术，也是一门艺术。
处理不当，当前的危机不但得不到有效化解，而且会给事件的后续工作处理带来重重困难，更有损幼
儿园的形象和园长的个人魅力。
本书通过“情景再现”、“临场应变”和“温馨提示”呈现了园长管理工作中最经常遇到的50个话题
，主要涉及：
 ★
同事行为：爱挑拨是非的教师、中途撂挑子的教师、不服从工作安排的教师、背后拆台的副手、“背
叛”自己的助理⋯⋯
 ★
幼儿行为：不肯来园的幼儿、不肯与人分享的幼儿、爱招惹别人的幼儿、不敢参加活动的幼儿⋯⋯
 ★
家园沟通：无理取闹的家长、送礼上门的家长、择师挑师的家长、恶意威胁的家长⋯⋯
 ★
其他事件：幼儿园建筑施工方违章建设、陌生人冒领孩子、上级部门突发整改单、厕所里出现诋毁领
导的小字报⋯⋯
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作者简介

　　卢俊，教育硕士，浙江工业大学幼儿园园长。
任教以来，分别在北京大学、浙江大学进修法律专业和应用心理学专业，致力于探索研究幼儿行为及
其心理背景，并在核心期刊发表过《解码与读码》、《塑造理想的幼儿教师》、《从斯金纳的行为理
论谈幼儿良好行为的形成》等文章。

　　尤其在多年的幼儿园管理实践和体验中，积累了丰富的园务管理经验，并对人际心理有较为深入
的研究，对幼儿园突发事件的处理有较为独到的理解和领悟。
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书籍目录

第一章 同事行为的应对技巧
1．当教师说“我不干了”时
2．当教师在园外比赛中意外落败时
3．当教师倚老卖老时
4．当教师任性、没责任感时
5．当同事间彼此不满时
6．当教师中途撂挑子时
7．当教师不服从工作安排时
8．当教师急于“上进”时
9．当助理“背叛”自己时
10．当同事关系被挑拨离间时
11．当教师私下拉票时
12．当副手背后拆台时
13．当员工私拿剩菜时
14．当教师挑动家长闹事时
15．当教师爱“扯大旗”时
16．当教师晋升职称失利时
17．当教师对工作感到倦怠时
第二章 幼儿行为的应对技巧
18．当幼儿不肯来园时
19．当幼儿依恋老师时
20．当幼儿爱模仿时
21．当幼儿“假哭”时
22．当幼儿脾气火爆时
23．当幼儿背着包包不放时
24．当幼儿不敢登上攀登架时
25．当幼儿“自娱自乐”时
26．当幼儿不肯分享时
27．当幼儿爱招惹人时
第三章 家园沟通的应对技巧
28．当家长向幼儿园投诉时
29．当幼儿发生意外时
30．当家长无理取闹时
31．当家长上门索赔时
32．当家长送礼上门时
33．当家长目中无人时
34．当家长恶意威胁时
35．当家长溺爱孩子时
36．当家长要求多多时
37．当家长择师挑师时
38．当家长犹豫是否给教师送礼时
39．当家长对“分享”存在困惑时
40．当家长对孩子升班更换教师存在困惑时
41．当家长对教师撒谎心存不满时
42．当家长对孩子的吃饭问题心存疑问时
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第四章 其他突发事件的应对技巧
43．当有人想冒领孩子时
44．当在园幼儿突然生病死亡时
45．当厕所里出现诋毁自己的小字报时
46．当有人提出违反规则的要求时
47．当接到上级部门的整改单时
48．当幼儿园的施工方违规建设时
49．当受伤员工家属来园闹事时
50．当轻率的求职者来应聘时
后 记
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章节摘录

　　第一章　　同事行为的应对技巧　　幼儿园常常被认为是一方世外桃源，但事实并非如此。
在幼儿园这个小天地里，教师们个性迥异、行事风格大相径庭：有的清高，有的俗气；有的肯吃苦，
有的爱耍小聪明；有的自以为是，有的可能“忘恩负义”。
如何面对这些形形色色的同事以及他们之间的纷争，这是园长的责任，也是园长管理艺术的体现。
　　本章中的园长们面对各种棘手事件，大显神通，显示出他们管理的智慧和应对的自如。
　　1.当教师说“我不干了”时　　情景再现　　这天上午，大（2）班的袁老师又请假没来上班。
说起这位袁老师，也的确让人头疼，一个学期她差不多要请半学期假。
可幼儿园没有多余的教师，因此袁老师一请假，许多任务就自然落到同班的方老师身上。
　　下午，陈园长去大（2）班交代方老师明天值班的事情。
没想到话还没说完，方老师就提出反对意见了：“我明天家里有事，没办法值班。
”方老师一直以来工作兢兢业业，对领导交代的任务从来没有怨言，今天的态度让陈园长措手不及。
　　陈园长只得耐心地跟方老师商量：“家里有事克服一下吧，毕竟幼儿园的事更重要。
你们班里只有一位老师，只有辛苦你了。
”没想到却被方老师态度强硬地顶了回来：“别人可以一而再、再而三地请假，为什么我家里就不能
有事？
为什么我就不可以请假？
我明天不干了，我也请假。
”　　临场应变　　“方老师为什么会有如此激烈的情绪反应？
表面看只是多值一次班的问题，但是仔细想想这件事，可以发现方老师的情绪已经隐忍很久了。
矛盾的爆发源于自己处事不够公允。
袁老师一学期几乎要请半学期病假，真病假病判断权虽不属幼儿园，但是公道自在人心。
全园教师几乎都知道大（2）班最辛苦的是方老师，而每遇到开学、放假大清扫或是重大活动，袁老
师必病，方老师的工作压力可想而知。
虽说园长不是‘打假’英雄，但至少应该有明确的奖惩手段来区别对待袁老师和方老师，可惜被自己
忽略了，结果就造成了谁偷懒谁得益、谁辛苦谁倒霉的局面。
再说，方老师没有获得任何加班补贴，也没有多一天的调休，久而久之，再没脾气的人也会被这种不
公允给气坏的。
看来自己在处理这件事上很不妥当。
”　　陈园长想通了这点后，对方老师说：“好吧，最近一段时间你的确很辛苦，既然家里有事，明
天就由我来值班吧。
”第二周，陈园长就组织园务班子研究教师加班补贴与调休的方案，方案出台后立即得到了全园教师
的响应和支持，大家都认为这样的方案很及时、很有效，能比较公平、有效地解决个别教师请假而另
一部分教师无偿加班的问题。
方案通过后，陈园长主动找方老师谈心，检讨了自己以往在处理缺席人员与加班人员问题上的简单化
和粗放化，由于处理不妥当让方老师受了委屈，希望方老师能够谅解，同时也追加了方老师的加班补
贴和换休时间，方老师对此处理方式表示满意。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　“一名好的园长能成就一所优质的幼儿园。
”针对管理中层出不穷的意外事件，作者的临场反应告诉我们优秀的园长离不开管理智慧的修炼！
适宜的第一反应不仅有效地化解眼前的危机，而且能事半功倍地解决后续事件！
阅读此书，您也就踏上了优秀幼儿园长的成就之路。
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