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内容概要

　　本书是《教育中的心理效应》的姊妹篇，重点探讨对班主任工作非常有用的48个心理效应。

　　作者在写作时力求做到“顶天立地”：所谓“顶天”，说的是每个心理效应都取自心理学的实验
和理论，上连科学的殿堂；所谓“立地”，说的是对这些心理效应的应用来自真实的班主任成功经验
，下接实践的地气。

　　书中每一节都以真实的问题情境或经典的心理学实验引出心理效应，然后结合实验、故事和案例
阐述班主任在工作中怎样有效运用这一心理效应。
本书读来引人入胜，且有很强的实践指导性，是班主任必备的工作指导书。
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作者简介

刘儒德　北京师范大学心理学院教授，博士生导师。
长期从事教育心理学的研究，主要探索学生的学习心理、学习策略与教师的教学方式，承担多项国家
级、教育部和北京市科研项目。
出版有《当代教育心理学》、《教育心理学》、《学习心理学》、《探究学习与课堂教学》、《信息
技术与课程整合》、《信息技术教育应用》、《教学软件的选用与评价》、《教育中的心理效应》和
《学习的智慧丛书》等书籍。
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章节摘录

版权页：   5.巧借名气，名至实归——名人效应一位出版商有一批滞销书难于出手，他苦思冥想，终于
想出了一个主意。
他送给总统一本书，三番五次去征求意见。
总统忙于政务哪有时间和他纠缠，随口说了一句：“这本书不错。
”出版商借此大做广告：“现有总统喜欢的书出售。
”于是这些滞销书很快就销售一空。
不久，这位出版商又有卖不出去的书，他重施故技送了一本给总统。
鉴于上次的教训，总统不想让他如愿，奚落道：“这本书糟糕透了。
”出版商听到后，灵机一动，打出广告：“现有一本总统讨厌的书出售。
”又有很多人出于好奇争相购买，书又被销售一空。
这位出版商第三次寄给总统一本书。
总统不知又要上什么当，将书弃置一旁，不做任何评价。
出版商却大做广告：“现有一本总统难以评定好还是不好的书，欲购从速。
”这批书居然又被抢购一空。
“名师”出高徒这位书商巧妙地利用了名人效应。
所谓名人效应，是指名人的出现可以起到引人注意、增强印象、导致模仿与扩大影响的作用。
随着大众传媒的普及，名人对大众具有的影响力已经深入到了社会生活的各个方面。
名人广告和代言已经成了商家促销的常用手段。
名人一般具有较高的知名度，或者还有相当的美誉度以及特定的人格魅力等，他们参与广告活动特别
是直接代言产品，与其他广告形式相比，可能更具有吸引力、感染力、说服力和可信度，有助于引发
观众的注意、兴趣和购买欲。
有报道称，全国目前80％的品牌都采用了名人广告作为争夺市场的工具。
1992年，广告中巩俐以一句“美的生活，美的享受”，让美的空调名声大噪。
广告播出后，美的空调提前进入销售旺季，销售额突破了亿元大关，以至于15年后美的再次与巩俐合
作，并一举签下美的冰箱、洗衣机以及小家电系列的全部代言。
有一项研究分析了5000个电视广告片的效果，发现名人在推荐产品、表达产品特性时其说服力有所增
强。
另有一项研究比较了几百条名人和无名代言人的电视广告，发现名人广告比非名人广告更能持续吸引
观众注意力并改变观众的态度。
另外，名人出席慈善活动能够带动社会关怀弱者。
前一段时间，全国许多地方争夺历史名人的现象也被炒得沸沸扬扬。
名人之所以具有影响力，是因为名人具有暗示作用。
美国心理学家曾做过一个有趣的实验。
他在给大学心理系学生讲课时，向学生介绍一位举世闻名的化学家来做一项实验。
这位化学家说，他发现了一种新的化学物质，这种物质具有强烈的气味，但对人体无害，在这里只是
想测试一下这种物质的气味在空气中的传播速度。
说完，他打开瓶盖。
15秒后，前排同学举手，称自己闻到了异味；接着，后排的学生也陆续举手，表示自己也闻到了。
其实，这只瓶子里装的只不过是蒸馏水，“化学家”也是从外校请来的德语教师。
一个并不出名的“名人”竟然能对人最基本、最原始的感觉判断产生如此大的影响，可见，名人的暗
示力量有多大！
大学生如此，中小学生更是容易信服名人，接受名人的暗示。
下面这位王老师的班级管理就巧用了名人的这种暗示作用。
她的班是全年级甚至全校闻名的模范班，全班的学习和纪律都很棒。
她的秘诀就在于公开利用学生家长而秘密地为自己造势。
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每接手一个新班，我会在开学之前先开一次家长会。
家长会上的一项关键内容就是向家长详细介绍我的团队。
我极力宣扬每个老师的荣誉与影响，对于年轻教师，我则热捧他的大学成就、个人基本素质与教学擅
长。
我郑重地告诉家长：“请回去用你自己的话，通过举例，详细地向孩子转达两个意思。
第一，你的班主任是个名人，教学很有经验，做班主任也很有成就；第二，你的任课教师都相当出色
，每个人都获得过很高的荣誉，别班的学生在悄悄羡慕你们呢。
”刚开始有些家长质疑我这样自大是否合适。
我告诉家长，我对老师们的介绍相当中肯，我这样的做法也是十分有道理的，两周后的家长会我们再
下结论。
两周后，大部分家长反映，学生回家说：“真的，我们的老师很优秀。
”他们心里很高兴，情绪相当好。
老师也说：“这帮学生很优秀！
”王老师利用名人效应成就了他真实的“谎言”。
试想，学生来到新环境，面对新教师，内心渴望遇到名师，而担忧遇到平庸的老师。
他们脑子里对全校教师一无所知，此时，第一次接受到的有关班主任和教师的信息是印象深刻的，更
何况是自己家长说的，成人们的话更有可信度。
一旦他们的渴望变为了现实，就会在第一节课前好好预习，试图给“名师”留下一个好的印象。
上课后，学生由于预习成功，心态积极，目光中充满敬佩，因而听得明白，回答积极，一节课下来，
感觉收获很大。
此外，老师在学生的情绪感染下，成就感油然而生，与学生配合默契，实现超常的发挥。
如此，王老师创造了师生之间的良性互动与良性循环。
她迎合了学生良好的预期—“我的老师是名师”—也为教育创造了一个良好的开端。
通过教学相互促进、相互影响的过程，学生的良好期望导致的积极行为反过来又对任课老师们产生了
积极的影响，从而真的造就了名师！
名人的奋斗史名人之所以具有影响力，还因为人们对名人充满崇敬与喜爱，从而爱屋及乌，喜欢他们
所喜欢的东西，愿意做他们所做过的事情。
班主任王老师发现，班上学生近来最流行的话题是一个叫做“SuperJunior”的韩国组合，学生们对其
中的一个叫做韩庚的中国成员更是着了迷，他们在桌上、铅笔盒上甚至书皮上都贴上了韩庚的画报。
王老师特地上网查找了这个明星的资料。
当她看到韩庚的照片之后，心想，“不就是个漂亮的小男生嘛”！
由于年龄特点，中小学生喜爱的名人多为歌星、影星一类，被他们的表面形象所吸引，出现追星现象
。
但是，无论是政治家、科学家、企业家，还是影视歌星或体育明星，他们之所以成为名人，是因为他
们在某一领域有其过人之处，而且也付出了相当多的努力。
教师要根据学生对名人的崇拜心理，让他们明白歌星、影星成功背后的刻苦奋斗与成名不易，激励他
们像明星一样努力成才。
当王老师看到韩庚的成名经历时，对这个“漂亮男孩”有了新的认识。
原来，韩庚是韩国著名经纪公司SM在中国以3000:1的比例选拔出的“SuperJunior”组合中唯一的中国
籍成员。
韩庚的舞蹈功底非常好，上大学时他每天早上花两个小时练踢腿，足足踢满5000次。
长期的高强度练习使他的腿部患上滑膜炎而整整疼了1年，但他每次都咬着牙练功，直到实在受不了
时才打封闭针。
韩庚被层层选拔出来，成为SM公司的实习生，在韩国接受训练。
他和好几个男孩挤在一间宿舍，学舞、练声乐、学语言⋯⋯每天只睡4小时，每月生活费不足40万韩元
（要知道，在韩国吃碗面都要几万韩元）。
不仅如此，在韩国身为外国人，他没有医疗保险，连病都生不起。
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更为甚者，因为他是外国人，团里其他11人可以上演的很多综艺节目他都不能参演，表现的机会少之
又少。
个别演出实在需要韩庚担任领舞时，竟然还要求他戴着面具跳！
正是在这样的环境和困难中，韩庚没有放弃，反而更加努力，最终获得了今天的成绩。
王老师决定用韩庚的故事来激励她的学生。
她开展了一次主题为“我从韩庚身上学到了什么”的班会，让学生们相互交流各自事先搜集到的有关
韩庚成名经历的资料，分享自己从韩庚的成长故事中得到的启发。
当用学生们自己的偶像来激励他们时，学生的参与度特别高，大家踊跃发言，分享也非常充分，甚至
有些没得到机会发言的学生课下找到老师说，要把自己这次班会的感想写到周记里给老师看。
这次班会取得了非常好的效果。
王老师巧妙发挥了明星偶像的励志作用。
身边的名人榜名人之所以具有影响力，还因为名人是公认的榜样，人们愿意观察并模仿他们。
社会人物与媒体名人远在天边，本校乃至本班的名人近在眼前，更是可望又可及。
班主任李老师每一次接班，都要带学生去参观校友陈列室、校史陈列室、荣誉馆，到各个楼宇的走廊
上观看校友的介绍，并且还特别强调自己教过的学生，让学生了解校史，了解历届的优秀校友，激发
学生对学校和学习的热情。
不仅如此，李老师还会请自己教过的优秀学生回来给“师弟师妹”们讲自己的学习经历，树立近距离
的可见的学习榜样。
当然，距离最近、最可见的榜样就是同班同学了。
李老师也在班级里树立了班级小名人，诸如那些在学习上和其他各种才艺上有突出表现的优秀学生。
在班级环境布置时，李老师专门在墙面上设计了一张“3班英雄榜”。
“英雄榜”中的奖项有学习成绩方面的，包括年级前10名奖、最佳进步奖、单科最优奖等，奖项和姓
名旁边还会张贴获奖学生的照片，并给每张照片起一个很有激励作用的标题。
除了学习方面，班上还有“小刘翔”、“小科比”、“小杨丽萍”等奖项，用来分别奖励短跑、打篮
球、舞蹈等方面有专长的学生。
在李老师班上的墙面上，你能看到刘翔照片的旁边就是他们班上短跑健将的照片，并且还有李老师的
“重要批示”：“我们班的小刘翔！
”班主任不妨学学李老师，善于挖掘学生身边的榜样，冠以各色名头，打造明星。
对学生明星本人而言，这是无上荣光，可激励他们名至实归；对其他学生来说，榜样的力量是无穷的
。
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