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内容概要

本书描述了女性工作中常见的困难情境，并就其原因和解决方案进行了讨论并提出建议。
全书共16章，大致讨论了三方面的问题：其一是处理与自身有关的问题，包括在人际交往中如何找到
自己的出发点，如何了解并表达自己的需要、看法和情绪；其二是与他人交往的问题，包括如何批评
别人和接受别人批评，如何运用自己的权力；其三是与更抽象的环境与文化的互动问题，包括如何面
对个体无可奈何的性别与种歧视现象。
三方面问题非截然分开，而是环环相扣，并把对自我意识的强调贯穿其中。
无论在什么样的情境下，我们都要了解自己的行为目标是什么，自己的力量在哪里，自己可控和不可
控的分别是什么。
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第一章 什么是决断第二章 如何表达见解第三章 如何使自己得到重视第四章 如何管理情绪第五章 如何
决断地说“不”第六章 如何设定工作的限度第七章 如何表达愤怒第八章 如何应对批评第九章 如何树
立威信第十章 如何批评他人第十一章�工作中的性别问题——显性因素第十二章�工作中的性别问题——
隐性因素第十三章�职场文化第十四章�疯狂的价值第十五章�如何与其他女性相处第十六章�开创新型模式
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