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前言

　　根系不茁壮。
枝叶不会茂盛　　曾经在一个公园里见过两棵树，大点的，可能是经历过什么灾难，其主干有一段几
乎被挖空了；小一点的，在一棵岩石边，枝干很茂盛。
当时，我情不自禁地同情那棵大树：很可能不久它就会死去，而那棵小树一定会占领它的地盘。
　　两年后的一天，当我再次来到这个公园，却惊讶地发现，那棵中空的大树依然矗立，而小树却已
经濒临死亡。
我非常不解地询问公园里的一位老人。
他告诉我，虽然大树的主干受到损伤，但其树根早已深深地植入土里，牢牢地占领着这块土地；而那
棵小树，虽然枝干看上去没有问题，但其根系在地下却并不茁壮，因为一边是岩石，一边是大树庞大
的根系霸占了土地，使得其根系一直得不到发展，最后活活被大树挤死了。
　　顺着老人指引的方向，我仔细观察了小树依稀可见的根系，确实远没有大树的发达和健壮。
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内容概要

我们常常说一句熟话：“小企业靠老板，中企业靠制度，大企业靠文化”，有人把这句话作为区分企
业规模大小的标尺，虽然有一定道理，但并不得其真意。
这里的“小——中——大”更多的是在表述一个企业的成长过程，而“老板——制度——文化”则指
出了企业发展中核心动力源泉的转变过程。
    靠老板时期还谈不上组织级执行力。
事实上，制度与文化正是组织级执行力的两个核心动力之源。
也就是说，组织级执行力具有双核驱动，制度落地是物质层的引擎，企业文化是精神层的引擎。
    企业的业务管理和行为管理就像人的两只手，但现实中，国内企业大多只是在靠业务管理单掌出击
。
    绝大多数企业都在期盼员工自觉地遵守制度，但实际上，仅如此是不可能让制度真正落地的！
    不让员工乱扔烟头，不管贴多少制度牌，都很难真正杜绝，可是，只要放上几个烟灰缸，问题很可
能就解决了。
    烟灰缸只能解决极少数简单制度的落地问题，还有大量的复杂制度该怎么办？
制度落地对组织级执行力究竟有多大的价值？
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作者简介

　　钱贵昱，从大学时代开始创业。
过去20年，曾在收藏、印刷、软件和互联网行业成功创办多个企业。
1998年创办万户网络，立志用软件和互联网技术提升中国企业的管理水平。
　　在管理多家企业。
以及为广大企业客户进行管理信息化建设的服务过程中，对在企业管理中如何有效应用信息化技术有
较深的理解和感悟，希望通过软件产品和管理著作的方式与广大企业管理者分享。
　　万户网络ezOFFICE协同管理系统为企业将管理理论和制度落地提供了一个有力的武器。
被伊利、东风汽车、美特斯邦威、光明乳业、中联重科等众多知名企业所采用。
　　耿启亮，对中国文化和国学智慧有独特的理解，并将其应用到管理实战之中。
一直致力于企业管理“落地”的研究，著有《管理思想如何“落地”》一书及《让制度“落地”》《
向沟通要业绩》等培训光盘。
在多家媒体发表专业论著近百篇，曾先后多次在国内大型管理论坛发表专题演讲。
每年举办近百场关于管理思想“落地”的专题讲座，包括清华大学总裁研修班、中国人民大学总裁班
、西北大学总裁班、四川大学总裁班、北京中加工商管理学院等。
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章节摘录

　　我们不妨再看看图1-1，为什么制度牌没有效果呢？
主要原因在于，即使人们不按制度牌做、踩草坪过去了，心里也会自然觉得“没有人知道我踩了草坪
”，于是，在这种环境下，人们往往不会自觉地遵守制度。
但是，如果我们安排一个带袖标的大妈，专门站在路口，即使不罚款，恐怕人们的自觉性也会大大提
高。
　　第三节 治水原理及“烟灰缸"的价值　　虽然通过改善环境能将寻找借口的空间挤到最小，在很
大程度上提升员工的自觉性，但是，从制度落地这个整体话题上看，我们依然不得不说：这也仅仅是
一种治标不治本的办法，因为单凭期盼员工自觉是不可能让制度真正落地的，在现实中，我们：　　
既不可能让所有员工都自觉；　　也不可能让员工永远自觉；　　更不可能让所有制度都被自觉遵守
。
　　所以，我们必须进一步探讨制度落地的核心原理。
　　我们来看看图1-2。
在拍摄这张图时，我特意在周围观察了一圈，没有发现类似图1-1中的制度牌。
另外，我还在此处呆了半小时，发现在这段时间内，一共有78人从这个石板路上走过去，没有一个人
踩草坪。
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编辑推荐

　　企业发展中核心动力源泉的转变过程为：　　个人魅力——制度规范——企业文化　　在此过程
中，制度“落地”作为“中腰”，至关重要。
　　然而制度“落地”是否只在理论中存在，现实中它只是努力的方向、永远不可能真正实现？
《执行力引擎制度落地》将解答您的疑问。
　　最痛苦的并不是没有想法，而是想法执行不到位。
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