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前言

　　20世纪80年代，人们争抢着在百货大楼“买东西”。
　　90年代初，人们信步走在大商厦里“看时尚”。
　　90年代末，人们提着篮筐在超市里“挑商品”。
　　21世纪早已来临，现在的人们在卖场中寻找体验：　　有时是体验氛围，有时是体验服务，有时
是体验快捷。
　　“卖场”形态各异，保罗万象，它早已不仅仅是售卖商品的场所，而是更多地包含了理念、环境
、服务与艺术的意味。
不论面积大小，不论商品多少，卖场的经营者都要细细掂量，怎样让顾客获得舒适、愉快的购物体验
。
优秀的设计，能让顾客于其中感受到无需言表的自然与惬意。
　　但卖场是一个商业环境，设计之意并不只在于艺术的本身。
好的环境，是要吸引颐客前来。
美观醒目的招牌、典雅明快的环境、引人人胜的通路、便利惹眼的陈列，会让商品的促销水到渠成。
有了好的商气，再吸引更多的经销商进店供货。
商品促销、品牌提升、节日活动，烘托出卖场浓厚的经营气氛。
　　在本书当中，我们将专门介绍卖场设计的方法与技巧。
其内容以现代营销学、消费者行为学为基础，并结合艺术设计的原理和国内的流通实践，着重面向中
小型店铺的店主。
　　卖场设计的基本知识和原理，包含在整书的框架之中，我们将一一道来；设计中的灵感和启发，
流动于字里行间，可以言此及他，亦有反面启示。
　　读者若能在本书得到收获，将是我们莫大的欣慰。
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内容概要

本书专门介绍卖场设计的方法与技巧。
其内容立足于现代市场营销的精髓，紧扣消费者的心理和偏好，并结合艺术设计的原理和国内的商家
实践，侧重面向中小型店铺的店主，也适用于大中型商家卖场管理者。
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章节摘录

　　一、顾客感受与关注细节如果说“细节决定成败”，那么卖场设计就是零售店主所需要特别关注
的“细节”了。
可以说，几乎每一个方面都需要“设计”；而一旦需要“设计”，就会涉及到“细节”这一层次。
在店内购物的消费者或许不会直接体会到店主在选址、橱窗、灯光、通道等等方面所花费的心思，但
他们会产生对这些设计元素的感知，并且常常是在细节上。
　　从顾客感知的角度出发，细节层次的设计要素可以分为两种：　　默认接受式　　默认接受式的
感知，往往是基础性的，如灯光明暗、通道宽窄等。
店主应当确保设计效果让顾客满意，否则就会令其产生反感情绪；同时，这些要素也很难引起顾客强
烈的好感。
顾客不会因为灯光合适而对卖场加以特殊的赞誉，也不会特别地注意通道的设计能让其方便地穿梭选
购；而一旦这些要素的设计没有做好，顾客就会发生抱怨。
主动强化式主动强化式的要素并不在所有卖场中体现，而一旦出现，其目的就是要让顾客产生格外的
体验。
明亮的落地窗，精致的展示台，造型特别的POP等等，都是为了给顾客以额外的感官冲击。
这些设计要素的选择具有更高的要求，因为它们属于一个卖场的特别之处，同时也往往意味着较高的
成本。
如果这些设计因素没能给顾客留下深刻的印象，或者反而起到了负面作用，则会给卖场带来较大的损
失。
所谓从细节人手，就要求店主在这些不同的设计要素上细致考虑了。
二、零售开放与竞争学习零售业的开放早已成为国内店家需要面对的实际情况。
虽然各种本土性的优势仍然在发挥作用，但外资零售巨头们先进的管理方式与技术手段仍然使其具有
相当的竞争力。
向对手学习、直面竞争与挑战成为了卖场设计的另一大推动力量。
　　我国零售业的开放　　随着中国加入WTO与零售业对外开放的深入，国内零售卖场设计水平迫切
需要得到提升。
根据承诺，中国政府已经在人世3年以后全面开放了国内零售市场，即取消了外商投资零售业的区域
、股权和数量等方面的限制。
目前，大型外资零售企业已经基本完成在我国大型中心城市的布点，并开始F}1东向西逐步向二、三级
城市渗透。
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