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前言

　　14世纪，法国经院哲学家布利丹，在一次议论自由问题时讲了这样一个寓言故事：有一头驴肚子
饿得咕咕叫，于是它到处寻找吃的东西。
结果这头驴子很幸运，很快发现左边和右边都有一堆草可吃。
于是它到了左边那堆草边，可审视一番后觉得没有右边那堆草多，所以饿着肚子跑到右边，到了右边
以后又发现没有左边那堆草的颜色青。
想想，还是回到左边去吧。
就这样，一会儿考虑数量，一会儿考虑质量，一会儿分析颜色，一会儿分析新鲜度，犹豫不决，来来
回回。
这头可怜的驴，最后竟饿死在途中。
　　在我们嘲笑这头驴是多么愚蠢的时候，殊不知，很多企业的领导者正做着同样愚蠢的事。
听起来可能觉得有点不可思议，但事实就是如此：每天开会研究这个研究那个、考察这个项目那个项
目、研究这个指标那个指标，到头来什么决定都没做，一事无成⋯⋯　　这就是“布利丹效应”，在
瞬息万变的市场经济大潮中，一个企业要想避免陷入布利丹式的旋涡之中，领导者就必须具备过人的
决断力，这是领导赢家的关键能力，具备这个能力才能让企业直驶胜利的彼岸。
　　那么什么是企业领导的决断力？
　　企业领导的决断力是指企业的领导者决策者快速判断、快速反应、快速决断、快速行动及快速修
正的综合能力。
它是企业领导力的主要组成部分，在市场竞争中，一个企业能否成功，主要领导者的决断起着至关重
要的作用。
一名合格的领导者，应善于适应角色的变化，善于运筹谋划，善于正确决断。
提高领导者的适应、运筹、决断能力，对于做好领导工作有着重要的意义。
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内容概要

本书通过一位CE0与一个企业共同成长的经历告诉你：如何才能提高领导的决断力，如何才能作出正
确的决断。
领导做决断不能凭感觉，而是需要一系列的因素，如全面的市场信息、不断学习的心态、敢想敢做的
胆量、良好的管理理念、灵敏的市场判断力、优秀的决断“智囊团”、详细的力量对比分析等；领导
做决断也不仅仅是在策略决断、人事决断、危机决断三个方面，一个企业要想发展，领导者还得做好
其他方面的决断，如变革决断、授权决断、培训决断、冲突决断、撤退决断等。
正如“世纪经理人”杰克．韦尔奇所说：  “领导决断是一个完整的程序、完整的系统。
”企业领导者只有真正提升自己的决断力，在关键时刻做对决断，做好决断，才能带领企业走向飞速
发展的轨道。
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书籍目录

第一章　决断，卓越领导的首要任务　好决断是个完整程序　　好决断的唯一标记是“持续成功”　
作出正确的决断需要有自知之明　完美招待从做好决断开始第二章　作好决断必备的几在因素　全面
的市场信息　不断学习的心态　敢想敢做的胆量　良好的管理理念　灵敏的市场判断力　优秀的决断
“智囊团”　详细的力量对比分析　不同的意见第三章　  策略决断，帮企业选定发展方向　策略，
决定企业的发展方向　策略决断不能跟着感觉走　策略决断要为全局服务　提高策略决断力，需要不
断地观察和思考　策略决断要充分考虑后患　领导者必须发展自身的策略决断模式　策略决断要吸取
经验，但不能依靠经验第四章　人事决断，帮你选对人做对事　人事决断是企业提高效率的平台　人
事决断的制约因素　选对人，也要放对位置　人事决断，选对接班人　人事决断，需要时间和思考　
发挥优势更能提高工作效率　解雇员工也要当机立断第五章　危机决断。
让危机成为转机  危机决断需要良好的“危机心态”  善于看到危机背后的机遇  牢记“危机二元论”—
—“要么生存，要么死亡”  将危机化为发展的转机  决断危机，要集思广益  预防危机是最有效的危机
决断第六章　变革决断。
让企业破茧成蝶　变革，延续企业的生命线　变革决断，需要良好的市场前瞻力　变革要善于摧毁自
己、否定自己、淘汰自己　变革决断，需要领导敢于冒险的魄力．　变革要先于竞争对手进行　变革
需要不断地实践　化解变革的内外阻力第七章　授权决断，全面提升工作效率　卓越领导懂得授权　
授权，要选好“受权人”　授权要注意时机细节　妥善授权，防止权力失控　别让会议拖了授权的腿
　虚假授权要不得　授权的同时要注重给员工反馈第八章　培训决断，让你的员工快速成长　培训，
让员工帮助企业发展　选定“受训入”　选定培训内容　选定培训方式　培训要懂得因人而异　培训
要懂得循序渐进第九章　冲突决断，让企业发展平稳有序　冲突是不可避免的　冲突决断要考虑个体
差异性　冲突决断要考虑个体利益　解决冲突要建立共识　化解冲突的五大策略　要决断冲突，还要
预防冲突第十章　撤退决断，让你的企业免受失败之痛　撤退与否要考究项目的可继续性　分清是理
想还是目标　撤退决断，需要冷静思考　别人都在奋勇向前时，应该急流勇退　盲目冒进，只会让你
走上失败之路　被动退守耗费人力物力
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章节摘录

　　第一章 决断，卓越领导的首要任务　　好决断是个完整程序　　王博就接受了庞总的邀请，成了
南明销售公司的一名“空降兵”，身份是南明销售公司的CE0。
为了配合王博的工作，庞总特地抽调‘自己的秘书李丁给王博当助手，因为他对企业的情况非常了解
，王博亲切地叫李丁为“把脉员”。
　　在和老师的交流中，王博明白了一个道理：要想成为一个卓越领导，首要任务就是作好决断。
一个领导决断力的好坏，不仅仅关系到领导本身，而且还关系到整个企业，乃至整个行业。
一个好的决断，员工们会为之一笑；一个坏的决断，员工们会为之乱跳。
　　因此，在上班的路上，王博嘴里不住地念叨一句话：好领导，好决断。
坐在旁边的助手李丁忍不住就问：“王总，冒昧地向您问一个问题，作为一个好的领导，该如何才能
作出好的决断呢？
毕竟我们都知道，一个好的决断，并不是想做就能做得出来的！
”　　“你问得很好，也说得很对。
在我回答你这个问题之前，我得问问你这个‘把脉员’，平常你们庞总都是怎么作决断的呢？
”　　“我们庞总做事情总是喜欢拖拉，并且喜欢前思后想，通常一件事情都要想两三天，然后一拍
脑袋，跟我说：‘就这么定了，你去执行吧！
’这基本上就是庞总作决断的套路。
”　　“每个决断都要想两三天吗？
如果遇到紧急情况该怎么办呢？
”　　“一般情况都要想很久，除非真的出现紧急情况，才会召集大家开会，不过即便如此，绝大多
数情况还是庞总自己拿主意。
所以开会和没开会没有什么区别。
”　　“那你觉得庞总的决断是好决断吗？
”　　“王总您这不开玩笑吗，庞总要是能作好决断，公司能到现在这个地步吗？
他会三番五次地请您帮忙吗？
”　　“这就是公司之所以运营不畅的症结所在了，总的来说有两点：庞总的延后决断、错误决断让
公司失去了很多的发展机遇，这是其一。
其二是庞总忽略了一点：作出好的决断是一个完整的程序。
”　　“好的决断是个完整的程序？
”　　“没错，这个程序包括准备、决断、执行三个部分。
决断从来不是一个结果，而是一个基于情景的决策过程，分为准备决断阶段、作出决断阶段和执行决
断阶段。
这是‘世纪经理人’杰克?韦尔奇的理论。
”　　“‘世纪经理人’杰克？
韦尔奇？
”　　“是的，他在担任通用电气首席执行官期间，聘用和培养了数千名领导者，几乎每一次作的决
断，都是经过这三个步骤进行的。
特别是他在挑选继任者所作的决断的时候，将这三个阶段几乎演绎到了完美的阶段。
”　　“他是怎么做的？
”　　“韦尔奇早在1985年就开始为继任者的挑选做准备工作了。
首先他和副董事长拉里?博西迪、人力资源部门一起合作了l8个月，拿出一份白皮书，构想了通用电气
未来领导者需要面对的九个挑战和要达到的十个标准，根据这些挑战和标准建立了候选人名单。
”　　“这么麻烦！
”　　“何止这些，在20世纪90年代，韦尔奇根据对这些候选人的考核，将候选人名单缩短至三个人
，将最终入选的三个候选人调到总部工作，让他们分别负责三个业务部门，看看谁在各自的部门里干
得更出色。
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除此之外，韦尔奇还邀请董事会参与这一决断过程，让他们下属的小组委员会到每一个候选人那里去
视察，三个候选人自己安排行程，为委员会举行招待晚宴。
董事会最终会拿出一份评选候选人的书面报告。
通过董事会与候选人的会谈和深入的评价反馈，韦尔奇作出正确决断的客观性更加充分。
这就是他的准备阶段。
”　　“那么作出决断阶段呢？
”　　“在接下来的一段时间里，韦尔奇公布了首席执行官的继任者是杰夫?伊梅尔特，此时不仅调动
了董事会，还调动了新闻媒体、领导团队以及所有利益相关者。
这就是他的执行阶段。
”　　“就这样？
”李丁有点不甘心地问。
　　“是的，在这个阶段，你会发现这其实就是把大家聚集在一起，公布一个结果。
其实真正的决断是很简单的，难的就是准备阶段和执行阶段。
”　　李丁：“什么是执行阶段？
”　　王博：“就是执行这个决断的阶段。
以韦尔奇为例，在他决定自己的继任者是杰夫?伊梅尔特之后，亲自向另外两位落选者解释他们落选的
原因，并且还是在确保他们没有听到任何传言前亲口告诉他们。
而且在伊梅尔特继任后，韦尔奇并没有马上离开，而是在接下来的一年时间里扮演着辅导者的角色，
帮助他的继任者伊梅尔特学会如何领导通用电气公司的所有业务部门、如何与董事会和政府打交道、
如何履行首席执行官的职责。
这就是他的执行阶段。
”　　李丁：“最后结果怎么样？
”　　王博：“结果当然是皆大欢喜，韦尔奇成功卸任，伊梅尔特也不负众望，到2007年中期，带领
公司成功实现了销售额每年大约8％的平均增长。
”　　“看来，庞总以前的决断根本就不能称之为决断，太草率了！
”李丁恍然大悟地说。
　　“这句话你说到点子上了，中国企业的很多领导人，包括庞总，表面上看起来把问题想得很仔细
，其实不然，他们只不过是在拖延决断而已。
他们根本没有把决断当成一个程序去运行，而是抽取其中的核心部分。
这样子作出来的决断能是好的决断吗？
”　　王博的一席话说得李丁连连点头，李丁心里在想：“庞总聘请王博这个决断真是一个好决断！
”　　好决断的唯一标记是“持续成功”　　上班的第一天，庞总带领着全体员工在会议室举行欢迎
会，偌大的会议室，一百多号人，静得有些出奇。
让王博更为惊讶的是，每个人的脸上似乎都挂着疲惫、厌倦的神色。
如果不是亲眼所见，王博绝对不会相信大名鼎鼎的“南明销售公司”的员工是如此的颓废、如此的没
有积极性。
可想而知，在工作当中，这些员工的积极性有多低，会给公司带来多大的损失。
　　看到这样的情景，王博首先想到的就是战场上败战归来的残兵败将，没有任何战斗力、没有任何
激情。
事实也是如此，在过去的三个月时间里，销售业绩一天不如一天，很多员工都开始作好离职的准备了
，如果王博不能在短时间里改变这种局面，南明销售公司只有关门大吉。
所以无论是业务员还是部门领导，都对前途失去了信心。
对于这样的员工，首先要做的就是提高他们的积极性，除此没有第二条路可选。
　　可是该如何才能提高大家的积极性呢？
李丁的心里开始犯嘀咕了，但是王博的心里却非常有数。
　　在一阵稀稀拉拉的掌声过后，王博开始了他在“南明销售公司”的第一次全体会议。
这次会议的目的性非常明确：改变员工的“倒闭”心态，提高员工的积极性。
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　　“我知道这段时间公司运行出现了问题，但这并不是你们的责任，而是我们做领导的责任。
”王博刚说一句话，员工就抬起了低垂的头。
“俗话说，头带不好，则尾必然错。
我们作为领导，是一个企业的头，我们的决断不好，你们员工肯定执行不好，那么出了错，我们不来
承担，谁来承担？
”　　“这话说得还有点道理！
”王博一席话说得员工心里暖烘烘的。
　　“每个企业都想成功，所以每个企业都要不断地作出决断。
可是什么样的决断是正确的、好的决断，什么样的决断又是不好的、错误的决断呢？
在这里我教大家一个简单易行的衡量标准——持续成功。
”　　“持续成功？
”员工们有些疑惑。
　　“是的，”王博接着说，“一个好的决断能让企业获得持续成功，记住是持续成功，不是一时的
成功、短暂的成功。
很多企业之所以在短暂的辉煌过后会迅速倒闭，就是缺乏持续成功的优秀决断。
虽然要取得这个成功我们可能要付出很大的努力，但是没有付出哪里会有回报呢？
反过来说，如果决断不好，即便你付出再多的努力，最终还是归于失败，那么这些努力又有什么用呢
？
”　　“是这样的，上个月我确实努力了，但是业绩就是不好！
”有些员工开始赞同王博的话。
　　“举个大家都知道的例子，当年毛泽东带领红军进行万里长征就是一个决断，虽然在这个过程中
，经历了很多的磨难，付出了很大的努力，但是最终的结果证明这些磨难和努力是值得的，中国工农
红军最后不仅胜利地完成了长征，而且还建立了自己的根据地、取得了抗日战争的胜利，建立了新中
国⋯⋯这种‘持续性的成功’归结到底证明一个问题：毛主席当初的决策是正确的。
　　⋯⋯

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<决断力>>

编辑推荐

　　《决断力：领导赢家的关键能力》提出一个“做对决断”的完整思考与行动架构，学会这个架构
中“如何定义问题、找寻数据、抓紧时间、修补错误到最后监督贯彻目标”的整体知识，每个领导都
将能做好现代组织中最重要的三大决断：人事决断、策略决断、危机决断。
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