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前言

　　管理学是商科院校管理类各专业和应用经济类各专业本科学生的一门必修课，它不仅为后续专业
课程的教学奠定基础，而且对于学生专业兴趣的培养和职业素质的提高也起着非常重要的作用。
因此，我校也和不少高等院校一样，将管理学列入了精品课程建设项目。
　　教材建设是精品课程建设的一个重要方面。
虽然我国高等院校正在使用的管理学教材版本众多且各有千秋，但是在长期的教学实践中我们发现，
找到一本合适的管理学教材并非易事。
　　第一，我们需要一本具有针对性的教材，它能够从本科生的学习能力和社会阅历出发指导学生学
好这门课程。
那些所谓的对研究生、本科生、专科生以及其他对管理学感兴趣的读者都适用的教材往往缺少的就是
针对性。
　　第二，我们需要一本具有基础性的教材，它可以启蒙管理意识、激发专业兴趣，为本科生的后续
专业课程学习奠定基础。
在本科教育阶段，管理理论的教学是通过一个系统的课程体系来完成的，管理学只是其中的一门基础
课程或入门课程。
管理学教材建设应该立足于一般原理和基本经验，应该与不同行业不同组织的专门管理形成合理的学
科分工，也应该与战略管理、人力资源管理、组织沟通、领导艺术、管理心理学和管理思想史等专门
课程形成合理的学科分工。
　　第三，我们需要一本应用型的教材，它要教学生如何管理，因此要从管理者的角度而不是管理学
学者的角度来研究管理学，要运用管理学的一般原理和基本经验来指导管理实践。
　　第四，我们需要一本讲义式的教材。
任何一本教材囿于篇幅，不可能容纳所有的管理理论和经验；任何一位教师囿于课时，也不可能传授
所有的管理知识和方法。
管理学教材毕竟不同于学术著作，它应该是师生之间进行教学交流的提纲，也应该是引导学生自主学
习的指南。
　　为了满足上述需要，我们有必要自行编写一本符合教育对象实际情况、反映我校办学特色的管理
学教材。
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内容概要

　　管理学是商科院校管理类各专业和应用经济类各专业本科学生的一门必修课，它不仅为后续专业
课程的教学奠定基础，而且对于学生专业兴趣的培养和职业素质的提高也起着非常重要的作用。
　　本书在吸收国内外管理学教材的精华和借鉴有关专家学者的研究成果的基础上，融入了编写者在
教学研究中不断积累的经验，综合了编写者在教学实践中取得成效的讲义和相关资料，既有所传承，
又有所创新。
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章节摘录

　　二、管理的目的性　　管理是人类有意识、有目的的活动之一，具有明显的目的性。
管理的这一特性是区别管理与非管理活动的重要标志。
凡是盲目的、没有明确目的的活动，不能称其为管理活动；那些纯粹由生理功能驱使或无意识的本能
活动，如动物的群体活动，也不能称其为管理活动。
　　对于管理者而言，管理的目的就是实现组织的目标，而组织目标是组织成员共同意志或共同利益
的反映。
组织中的每个成员都有自己的个人意志和特殊利益，自然也就形成了个人的目标。
组织目标不是个人目标的简单相加，而是所有成员的共同目标。
组织目标必须以个人目标为基础，如果某个组织成员的个人目标与组织目标是一致的，实现组织目标
的同时也就实现了个人目标，他就会无保留地投身于实现组织目标的工作之中；如果个人目标与组织
目标是不一致的或不完全一致，实现组织目标不一定能够实现个人目标或是不能够很好地实现个人目
标，他可能就会对工作表现出消极甚至抵触的情绪。
由于组织成员的个人目标常常是和组织目标不一致或不完全一致的，如何通过管理者的努力，让组织
里每一个人的个人目标都能够与组织目标最大限度地吻合，这就成为了管理的一个重要问题。
　　物以类聚，人以群分。
不同的人会因为利害相关或志同道合而集合成一个群体，但这只是组织的起因之一。
在现实生活中，我们还能够看到另外一种更为广泛的现象，即许多组织的形成是人为设置的，是在一
个大的群体中人为地划分出若干小的群体，比如国家划分行政区域、企业划分车间班组、学生会设置
工作部门⋯⋯这时，管理者要实现的组织目标，不仅是指本组织的目标，还包括上级组织的目标，管
理目的反映为一个目标体系。
能否确立组织成员能够接受并且愿意为之努力的目标，能否确立个人服从组织、下级服从上级、地方
服从中央等组织原则，将直接影响到管理的效率和效果。
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