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前言

无论是老领导，或是老同事见面，都少不了问长问短、问家问己。
每当问起我是如何健身的，我就会说这要问我的“三个保健大夫”。
我的“三个保健大夫”，说来并不特别。
他们一个叫“运动”，运动以健体；一个叫“乐观”，乐观以健心；一个叫“读书”，读书以健脑。
可以无愧地说，自1985年走上领导岗位以来的这20多年里，对这“三个保健大夫”，我始终是尊之有
加、敬之有加，不敢有任何半点的懈怠之处。
但说起来却简单的不能再简单。
譬如，运动，年轻的时候主要是跑步。
后来，随着年龄的增大，便改为了走步、散步。
走步、散步并不是随便走走，左右看看，而是每天早上6点起来准时上跑步机，快走30多分钟，行
程3000多米，浑身出个透汗，然后冲个澡，上班去。
这种感觉是：一天不觉得累，而且有精神。
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内容概要

　　书中具体包括了管理需提己素质与素养、管理需要明人”、管理为解“三道题”、管理为使队伍
有“三力”、管理为使企业运转有序、管理是给“能量”、管理是“惊险的一跳”等内容。
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作者简介

　  张保振1951年出生在河南新郑一个农民家庭。
1976年河南大学毕业后在新郑卷烟厂工作，先后在生产车间、科室任干事、副科长、主任，1985年任
厂党委书记；1988年任河南省烟草专卖局副局长，1994年任河南省烟草专卖局（公司）局长（总经理
）；2001年任国家烟草专卖局副局长至今。
从1974年开始在省级以上报刊发表文章，其中有上百篇文章在《人民日报》、《求是》杂志等主流媒
体发表。

　　出版著作：
　　《谋略求实集》／河南人民出版社，1995年7月
　　《政治经济散论》／河南人民出版社，1996年12月
　　《做人如钟》／中国经济出版社，2005年1月
　　《抬头低头》／中国经济出版社，2007年9月
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章节摘录

上篇钥匙奶油管理是严肃的爱及其他——管理心得23题（一）管理是一种严肃的爱。
这种爱有时是会得罪人的。
想当老好人、好好先生，与管理者的身份是不相称的。
不过，也许到寺院或文物考古所里还是可以实现的。
管理之严肃的爱说到底也不会得罪人。
只要严格按制度办事，公正公平，一碗水端平，远近亲疏摆平，就能上下理解、左右释然、相安如常
。
（二）管理的要义，不在于自己的眼睛多么犀利能揪出别人身上有多少显在或潜在的毛病，而在于自
己的眼睛多么平和能看到别人身上有多少或明或暗的长处，从而取其似钻石之硬用以攻坚，取其如黄
金之软加以分割，把合适的人分配到合适的岗位上去做合适的事，让每个人都各得其所，和谐欢喜。
（三）管理的精义，不在于把小事变成大事，把无事变成有事，把简单的事变成复杂的事，而在于能
化大事为小事，化有事为无事，化复杂的事为简单的事。
同时，能把复杂问题简单表述，让人一听就明白；把简单问题深刻论述，让人不敢误事。
（四）管理的技艺，不在于让厂房更漂亮、设备更先进，而在于让流程更优化、工艺更精细，从而让
手中的产品成本更低、品质更高，从而产生竞争力，增大影响力。
（五）管理的重中之重其实很简单，也就是“流程、规范、制度”这三驾马车。
经验总在教育着我们：流程不优浪费多，规范不严差错多，制度不全漏洞多，唯有三者俱佳才效益多
。
（六）管理的做法其实很平常。
只要你能让你的团队和同事知道你的目标和规划、明白你的方法和步骤，并让利益之油浸润你我他，
也就事半功倍了。
（七）管理的重心其实很简洁。
概括起来也就是两句话：对人，要多看长处；对事，要多看短处。
多看人的长处，是使人的长处更长，以使效率更高；多看事的短处，是使“短板”变长，以使效益更
高。
管理的终极目的说到底就是围绕着这“两效”展开的。
失去了这“两效”，企业就该改名换姓了。
（八）管理的成功在于“思利及义”。
无利，没伙伴；无义，走不远。
只有思想的光辉与利益的动力搅拌在一起，才能愈久愈坚，愈久愈固。
这就要，时刻站在对方的角度考虑问题，不强加于人，不只图自己痛快。
自己活着，决不让别人死去；自己美丽，也定让别人漂亮。
（九）管理的极致是“管”而不像管，“理”而不像理，一切尽在习惯中，习惯尽显管理“经”。
而习惯靠倡导，更靠引导。
对忠实履行职责的就不要吝啬赞扬的话，甚至给点“物质刺激”也属正常。
奖惩，对一种习惯的养成，对一种执行力的形成，往往具有立竿见影的效果。
（十）企业经常事故不断，肯定是管理漏洞百出。
在工业企业，每个重大事故背后都有300个隐患。
300个隐患看不见或见而无动，犹如盲人悬崖行，不出事才怪哩。
（十一）管理要实际。
实际无定式。
不能拿昨天的办法套今天的实际，也不能拿今天的经验去规范明天的行为。
互联网正在影响并改变着今天的生活与工作。
网络生活正在创造着新生活，网络工作正在创造着新工作。
管理也要与时俱进。
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在江浙，一些零售客户，昨日还是电话订货，今日便开始网上订货。
这种趋势不可抵挡，这种方式不可低估。
管理方法也应顺势而为。
（十二）管理需规章。
规章要管用。
好听不好用，不叫规章叫文章；好用能发亮，才叫好规章。
在企业中，从来没有消极的员工，只有消极的规章。
规章激人上进，不会导致跳水。
（十三）管理要讲“理”。
但理要讲得得体适时。
不得体，遭反感；不适时，似没讲。
这就如同没饭饿肚时讲养生、久病卧床时讲运动一样，尽管道理是“百分之百的布尔什维克”，语言
似孔雀羽毛般地让人眼花缭乱，也难以打动人心，更难以收到效果。
（十四）管理有“准星”。
这个准星就是要紧紧抓住企业的两个“三个一”开展工作。
一个是“一低一高一名”，即低成本、高质量、名品牌；一个是“一员一客一尖”，即员工、客户、
拔尖人才。
抓住这两个“三个一”，是为实现企业的一个“三个一”，即“一大”：市场份额大；“一强”：市
场竞争力强；“一久”：企业寿命久。
（十五）管理要关注“山尖”，更要关注“山脚”。
山脚不牢，山尖乱摇。
“山脚”是大多数的一线员工。
好的产品是靠生产一线的员工制造出来。
故而，加强培训，提高他们的技能，是管理的一项重要职责。
（十六）管理要开会，但会不可长，尤其对员工。
人的专注力是有限度的。
这个限度，据说只有15分钟。
所以，我很欣赏20世纪70年代我在工厂工作时的班前l0分钟会。
在这个班前会上，车间主任或带班长把上班时该注意的事项、该做的工作只用10分钟，有时也就5分钟
时间都说清楚了。
没有废话，更无空话、假话，连多余的话都没有。
但很受用、很管用。
（十七）管理无完美。
只有适合特定情景下的合适管理。
管理因地制宜是重要的。
不要怕对已有的管理规章与传统做法有修正。
修正是完善。
完善是对管理细节的发掘与确认。
这种发掘与确认，就是一种新的进步。
（十八）管理有风险。
风险不是来自有多少不同的意见。
恰恰相反，是来自没有不同的建设性意见。
要防范这种风险就要广开言路，尤其要多听听“过来人”的意见和当下与其共事的同事们的意见。
不要怕有不同的声音。
不同的声音往往音质最好，“含金量”最高，拿过来也许会使“柳暗花明又一村”，或者使锦上添花
。
（十九）管理要容人。
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把气质相似的人聚拢在一起看似好，实不好，原因在于活力欠缺。
只有秉性各异，富有个性，如梁山上的108条好汉那样，才能尽显活力，提高效率，使名声远播，使企
业变强。
（二十）管理要疏导。
新的管理制度总会有人不理解。
这就需要疏导。
疏导就是疏通引导，就是解疙瘩、让出气。
疏导不仅需要分散而导，即一个个地做工作，使问题化整为零；也需要分步而导，即抓住“牛鼻子”
，先主后次，先易后难，使问题依次而解；更需要分头而导，围绕一个目标，相关部门打破“横板墙
”，走出小部门，共同做工作，形成教育合力。
（二十一）管理要沟通。
沟通需要技巧，更需要真诚。
真诚就能以心换心。
以假换真，可能会得手一次，但两次、三次呢?人都不是傻子。
把别人看成傻子的人自己最蠢、最傻。
（二十二）管理既要关注对手，更要关注自己。
不可不切实际地去盲目攀比。
一切都有个起点。
3岁的人去和30岁的人比是没有意义的。
自己要和自己竞争。
只要今天比昨天好，明天又比今天好，就值得肯定，就值得赞美。
（二十三）管理也需要迟钝。
成功不在于心急如焚。
平平常常才是真，真真切切才可能成功。
“急病慢医生”未必不好，急事缓办未必不妙。
一时得失不足挂齿，笑到最后才最灿烂。
排行榜上名次的起伏要看，但不可看得太重，更没必要让其压得喘不过气来。
迟到的胜利也是胜利。
（原载《东方烟草报》，2009年1月15日）管理应是钥匙管理是干什么的?回答应该是肯定的：解决问
题。
从这个意义说，管理应是钥匙。
钥匙是开锁的。
锁就是问题。
能把锁打开的钥匙才是有用的钥匙，能解决问题的管理才是有效的管理。
锁有种种，相应，钥匙也应有种种。
试图用一把钥匙打开万把锁，只能是理想，不可能是现实。
毕竟，钥匙的原理虽然是通用的，甚至具有“放之四海而皆准的”国际化特点。
但是否真的有效、管用，全在于“运用之妙，存乎一心”，即对此时此地已经发生或正在发生的实际
情况的掌握程度和在具体实践过程中的运行操作水平。
譬如，同是丰田汽车公司，在全球都使用着一个标准化的车身流水线加工系统，但在英国和美国，丰
田在流水线上多采用的是机器人，而在越南，多采用的却是人力。
为什么?劳动力价格悬殊也。
这说明，世界上从没有什么至高至上至美的“钥匙”，而只有在当时当地的特定环境下最简洁、最适
用、最快速开脱封缄器的“钥匙”。
“管用”的不见得“最美”，“成功”的不见得“最好”。
这就如一座艺术宫殿不幸失火时，抢出来的离出口最近的那幅画不一定是“最好”的，但却是最“有
效”的选择，最“成功”的举动。
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这就是钥匙：面对现实，求实务实，不求“完美”，但求“成功”。
锁在变化。
据资料记载，锁始为木锁，继为金锁、银锁、铜锁、铁锁、景泰蓝锁等，如今更是有了指纹锁（指纹
识别控制器）、视网图纹控制锁，甚至有了集机、光、电、磁一体化的电子数字化锁具，如什么会说
话的隐形锁、双控隐形锁、双门互锁隐形锁、密码隐形锁、无数字键盘隐形锁、遥控隐形锁等等，等
等。
相应，钥匙也会并也在变化。
毕竟，木制的钥匙开不了金属的锁，金属的钥匙难找到隐形的锁，更不要说去开什么隐形锁了。

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<钥匙奶油>>

编辑推荐

《钥匙奶油:管理三辨》由中国经济出版社出版。

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<钥匙奶油>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 11


