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内容概要

　　《最实用的企业成本管理精要》分为六大章。
第一章为成本预测；第二章为成本决策；第三章为成本计划与控制；第四章为成本核算与分析考核；
第五章为企业不同层面中的成本管理；第六章为战略成本管理。
同时，更有系统地介绍每一种方法的使用目的、实施时机、运作方式、效益分析和实例说明等。
　　《最实用的企业成本管理精要》具有以下两个方面的特点：一是每一种方法都有概念阐述，便于
读者把握成本方法概念内容和框架结构；二是每一种方法都精心配以案例分析，有助读者理解和增强
可读性。
　　本着始终坚持尊重和服务学术的态度，以提升专业和扩散知识为出发点，编者精心整理归纳了控
制与管理成本的100种方法，集结成册。
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章节摘录

　　第一章　成本预测　　方法10　现场观察法　　一、现场观察法的定义　　现场观察法，是分析
者通过现场观察工作的进行以获取工作分析信息的方法。
是观察者有目的、有计划地运用自己的感觉器官或借助科学观察工具，能动地了解处于自然状态下的
社会现象的方法。
现场观察法有几个显著特点：　　（1）它是观察者有目的、有计划的自觉认识活动。
　　（2）它是运用两类观察工具进行的观察活动。
这两类观察工具是：①人的感觉器官，其中最主要的是视觉器官——眼睛。
②科学观察工具，如照相机、摄影机、望远镜、显微镜、录音机、探测器、人造卫星，以及观察表格
、观察卡片等。
　　（3）它的观察过程是一个积极的能动的反映过程。
　　（4）它的观察对象应该是处于自然状态下的社会现象。
　　二、现场观察法的种类及各自的优缺点　　（1）根据观察者的角色，现场观察可分为参与观察
和非参与观察。
　　参与观察也称局内观察，就是观察者参与到被观察人群之中，并通过与被观察者的共同活动从内
部进行观察。
　　非参与观察也称局外观察，就是观察者不加入被观察的群体，完全以局外人或旁观者的身份进行
观察。
　　一般地说，参与观察比较全面、深入，能获得大量真实的感性认识，但观察结果往往带有一定主
观感情色彩；非参与观察比较客观、公允，能增加许多感性知识，但往往只能看到一些表面的甚至偶
然的社会现象。
　　（2）根据观察的内容和要求，现场观察可分为有结构观察和无结构观察。
　　有结构观察也称有控制观察或系统观察，它要求观察者事先设计好观察项目和要求，统一制定观
察表格或卡片。
在现场观察过程中，要严格按照设计要求进行观察，并做详细观察记录。
　　⋯⋯
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