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前言

　　作为全球移动通信领域的领先者，诺基亚致力于推动移动通信行业向前持续发展，致力于强化移
动通信市场的主导地位。
今天人们眼中的诺基亚，追求全方位推进、多领域覆盖，于行业领先的3G领域在技术研发、业务提供
、服务保证方面协同配合跟进，形成了今天立体发展的全球强有力的行业霸主地位。
诺基亚霸主地位的取得并非一朝一夕之功，它经历了痛苦、挫败的折磨，经历了改革、创新、试验的
风险，经历了转变观念、断腕砍臂的历炼，它的成功归功于泪水、汗水、勤劳和智慧。
在诺基亚160多年发展史上，奧利拉时代是一个短暂的时期，却是一个从低谷走向高峰、从黑暗走向光
明、从挫敗走向成功的特殊历史时期。
在诺基亚黑暗的夜晚，奧利拉力排众难，挥动改革的利斧，砍去了肌体上的病瘤，保留了最旺壮的株
枝。
诺基亚的成功，不只是它站在了移动通信的大潮头——有力地站立这一潮头的世界级企业还有很多：
摩托罗拉、爱立信、三星⋯⋯诺基亚的成功，不只是奧利拉集中精力发展移动通信产业——奧利拉改
变诺基亚原有的发展方向，变多元化发展为一元化方向前进。
诺基亚的成功.也不只是“品牌经营”的成功。
诺基亚的成功渗透了奧利拉团队的魄力、胆略，更闪耀出奧利拉团队的睿智、策略。
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内容概要

芬兰，波罗的海北岸国家，北欧最美丽的国度，曾以驯鹿、蜂蜜、海湾和大片的原始森林著称于世，
芬兰人更是以少有的勤劳、务实和拓荒精神为世人称道。
近代芬兰，成为联结富饶的西欧与辽阔的俄罗斯平原的枢纽，现代工业、信息产业迅速崛起，其高工
资、高福利政策以及辽阔的海洋与寒带原始森林产业使其成为东方人向往的少数的几个西方天堂之国
之一。
    进入20世纪80年代，以手机为标志的移动通信产业与以电--脑为标志的IT产业一起成为肩起信息时代
的两大柱梁。
美国的硅谷与东方的日本、韩国当仁不让地冲在了计算机、移动通信产业的最前沿，全世界使用的计
算机、手机中，它们的烙印无处不在；世界电脑业、移动通信产业形成了美、日、韩三足鼎立的竞争
格局。
    世纪之交，移动通信产业却在北欧的芬兰异军突起，诺基亚成为让世人震惊的一匹黑5。
这位立业以来近160岁的老人，在自己即将油尽灯枯之时，却又在最短的时间内，迅速冲在了移动通信
产业的最前线，而且快速地建立起了自己环视世界的“移动帝国”，连续7年稳坐全球市场的霸主之
位，使欧、美、亚三大洲形成了三足鼎立的帝国霸业格局。
    这是一部怎样波澜壮阔的历史画卷？
是历史的必然还是人治的偶然？
它的成功揭示了企业成功治理哪些方面的金科玉律？
让我们首先追根溯源，从历史的陈迹中找寻它的奥秘。
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章节摘录

　　第一篇　诺基亚王朝霸业　　第一章　历史机遇中勘定基业　　一、森林猎人——一个优美的传
说　　芬兰有着北欧最茂密的寒带原始森林，森林狩猎是芬兰人最喜爱的一项活动。
背一筒火药，抱一杆猎枪，在森林里可以无休无止地游逛。
野生蘑菇、蜂蜜与猎物的野味组成了猎人丰盛的晚餐。
　　传说中，有一位猎人，外出巡猎时，并不像其他人那样带上一只猎狗为伴，而是孤单一人在森林
里出没。
然而，他却一点也不寂寞，因为，在他头顶遮天蔽日的松树上，总有一只黑貂蹦蹦跳跳着，陪伴着他
。
对于这位猎人来说，这只貂还充满灵性——每每于危险即将发生的前夕，黑貂总是在他头顶高高的树
梢上拼命地蹦跳，嘴里不停地发出“吱吱、吱吱”的叫声，这些异常的举动，总能提醒这位猎人避过
危难；当发现附近有猎物出没时，它会从树枝上摘下一颗松球，不偏不倚，迅速扔到猎人的肩头，提
示猎人做好准备。
　　有了这只黑貂的帮助，这位猎人每每打猎，总是满载而归。
猎人心中对这只黑貂充满感激，他给这只黑貂取了一个好听的名字——“诺基亚”。
每次，猎人来到森林，只要高声呼唤“诺基亚”，美丽的黑貂就会在身边的树枝上蹦蹦跳跳着出现。
猎人每次打到了猎物，也总是要高高地举过头顶，嘴里喊着“诺基亚”，与它共同庆贺胜利。
诺基亚从来就不要猎人的任何东西，它只是在森林高高的树枝上不慌不忙地采摘自己喜爱的野果。
　　“诺基亚”，这位美丽、灵巧犹如精灵一般的黑貂，就像今天人们手中漂亮、小巧的手机一样，
能帮助人们发现远方的猎物，能让人们避过眼前的危险，能够获得世界各地最新最快的信息，它成了
芬兰这家集团公司的名字，也成了人们手中那一款小巧如意的手机的品牌名称，它能让拥有者像那位
勤劳的猎人一样，在事业、家庭、人生的旅途上“满载而归”。
　　二、工程师的纸桨　　19世纪60年代，工业化时代的钟声敲醒了北欧芬兰狩猎人的美梦。
基于这里大片茂密的原始森林，欧洲极速扩大的造纸工业的原料供应商纷纷来到这里寻找自己的原材
料产地。
　　1865年，一位名叫弗莱德里克·艾德斯坦（Fredich Idestam）的工程师来到了芬兰北部这个安静的
小镇，发现这里不但人口密集、商业兴隆，而且紧挨着大片的原始森林，一条清澈的河流穿镇而过。
　　这条河河岸宽阔，有的河段河水湍急，有的河段水流平缓，大面积冲积沉淀的河沙洲，一望无边
。
弗莱德里克心情激动，他仿佛看到了，沿着这辽阔的河床，一座巨大的纸浆厂拔地而起，大船上装满
纸浆正缓缓驶向波罗的海，在那里又分别流向德国、法国、英国以及意大利的市场。
　　弗莱德里克就在这个河边小镇上住了下来，开始了他的木浆厂之梦。
　　其时，工业化浪潮在欧洲正一浪高过一浪。
就在芬兰隔海相望的德国，在那些破旧的农舍里，从英国运过来的崭新的工作母机整天发出轰鸣的叫
声，它们就像一头头喂不饱的锇牛，不停地吞噬那一桶桶从海上运过来的原料。
　　在这条河岸边，弗莱德里克建造了一栋孤单的房子，从德国引进的造纸机械就在这新造的厂房里
每天刺耳地轰鸣着。
简陋的工厂开始吸引小镇上越来越多的人，他们每天都来观看自已用肩头扛过来的粗大的圆木，被机
器咬成碎渣，在浆槽里打成木浆，然后装上货船，运到另一个世界。
　　渐渐的，在这排房子的附近形成了一个小型社区，在纸浆厂里工作的工人在小区里生活，小区各
式各样的人为纸浆厂提供各种服务。
弗莱德里克来到这里时，就听到这里的人们津津乐道“诺基亚”的传说，于是决定把这个河岸边的工
厂以及这个小社区取名为“诺基亚”。
　　三、诺基亚公司的第一桶金　　19世纪六七十年代，欧洲近代工业于英伦三岛起步之后，位于大
陆的　　法、德、意大利等西欧各国紧随其后，而且发展之加速度也越来越快，势头越　　来越迅猛
。
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　　随着它高歌猛进前行的步履，欧洲工业化的成长期端倪呈现。
正是于这样的市场大环境中，纸浆、纸板的市场需求量激剧增加。
良好的自由市场环境给小小诺基亚极大的发展机遇，其纸浆销量迅速递升，诺基亚工厂开业不久便一
炮打响。
弗莱德里克的纸浆不但在芬兰本国找到了出路，而且在资本经济后起之秀的德国也找到了一批固定的
买主，它的市场触觉还伸到了与芬兰接壤的地域辽阔的俄罗斯。
　　俄罗斯经济虽然相对落后于欧洲诸国，但其富有的农奴主、官僚富室、贵族王室对国外优良的纸
制品却有着旺盛的需求，这里成为诺基亚纸制品销售畅达的优良市场区。
　　当诺基亚公司的纸浆纸板走进这个落后国度的大门时，作为优质纸品供应商，似乎进入了一个没
有竞争对手的“真空地带”。
　　诺基亚在俄罗斯各大城市迅速建立销售据点，进而一步步完善自己的销售网络，数年之间就在这
个辽阔的国度奠定了当地纸业的霸主地位。
　　看到不起眼的诺基亚在落后的俄罗斯市场呼风唤雨，业绩辉煌耀眼，欧洲的同业商人极为妒忌。
他们纷纷跑来搅闹诺基亚在俄罗斯帝国的美梦。
在诺基亚扎根俄罗斯之后不到4年的时间里，英国、法国的纸业商人就紧跟着诺基亚的步伐冲了进来
。
一时之间，在古老的俄罗斯纸业市场，多足竞争的局面迅速展开。
　　众所周知，19世纪末，火车、汽车、轮船、飞机这样一些现代运输工具还在实验室里争论不休地
研究。
与商品制造费用相比，泥泞的道路、落后原始的运输手段使得运输费用变得越来越昂贵。
物品运输的费用在商品总体价格体系中，占有举足轻重的地位。
芬兰北部的诺基亚与俄罗斯大平原数河相通，运输路程较英法等国企业便利得多，这种运输上的优势
让它从容占有了绝对的价格扩展空间。
在俄罗斯为数不多的优质纸制品供应商中，诺基亚当仁不让地占据销售领袖的地位。
　　与英法纸商展开的数度激烈的市场争夺战中，诺基亚凭借自己的运输成本优势，牢牢占据了很大
的一块市场份额。
　　随着向俄罗斯运出一船船纸浆纸板，诺基亚运回了一箱箱黄金，资本迅速积集，越过了它从初创
到小有实力的少年时期。
　　在俄罗斯市场尝到了甜头之后，诺基亚开始把眼光从国内转移到国外更广阔的地域。
　　与东方庞然大物的中国不同的是，欧洲的每一个国家面积都很小，大的国家也只相当于中国的一
个省。
比如说，面积最大的法国相当于中国的四川省，德国相当于安徽省。
因而对于欧洲的公司来说，要想有大的发展，必定要在其他国家拓展，“国外扩张”、“国际路线”
成了一些欧洲较大公司发展的必经之路。
　　除俄罗斯外，19世纪末20世纪初，离诺基亚最近的发达国家为德国。
当时，德国是资本主义国家的后起之秀，它直接利用了英国和法国工业革命的成果，将这两个国家先
进的工作母机买了过来，进而又把这两个国家熟练的技术工人引进来，就地生产，然后对它身边落后
的大宅院——俄罗斯进行商品倾销。
从那时开始，德国进入迅速崛起的近代工业时期，经济实力迅速上升，各种专业市场纷纷出现，整体
市场需求呈现出兴盛的景象。
有资料显示，为了取其地利之便，当时诺基亚上层决定，首先在这个迅猛发展的国度潜力巨大的市场
里立足扎根。
　　德国以丰富的褐煤和邻近法国洛林地区的铁矿石著称，本身并没有丰富的森林资源。
莱茵河虽然宽阔，但在德国平原却水流平缓，不能提供富足的水力。
因此，北欧的国家，如挪威、芬兰、瑞典、波兰的寒带原始森林，就成了它发展近代工业最重要的木
材、木浆原料来源。
正是在这样一种强大的市场需求与原材料供应紧张的市场背景之下，诺基亚的纸浆、纸板终于在德国
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找到了一批固定的买主，在科隆、汉诺威、柏林等城市，它成了几大造纸厂直接的木浆原料供应大户
。
　　在路途遥远一些的英国和法国市场，诺基亚也找到了自己的商业伙伴。
虽然它在法国的表现并非特别出色，但在英国，它最大的收获是“借船出海”——借助于英国的海外
殖民点和跨国公司，诺基亚的触角一步步延伸，渐渐构筑起自己的海外销售网络。
　　早在弗莱德里克草创时期，诺基亚就高度重视国际销售网的建设。
随后的十余年时间里，它的国际销售网络便初具规模，到了20世纪30年代，它的海外营销网的触角就
开始伸到了古老东方的中国了。
　　对于芬兰北部的诺基亚公司来说，在海外发展，建立海外销售网，成了它重要的生命线。
从起始之初，它就从国外捞到了灿亮亮的黄金。
可以说，海外路线就是这样一个北欧小国公司与生俱有的“精神财富”。
　　就在诺基亚成长的过程中，芬兰的近代工业也开始起步。
　　芬兰橡胶加工厂早在1898年就已成立，主打产品为北欧人喜爱的在丛林中和积雪深厚的雪地里行
走的套靴。
这家橡胶厂的规模很小，一直期望着有更大的发展。
　　一次，橡胶厂的行政经理和助理沿着芬兰的河谷旅行，当他们到达诺基亚区段时，突然眼前一亮
，发现这里河床开阔，水流平缓，河谷两岸风景优芙；诺基亚工厂初具规模，机声隆隆；小镇人口众
多，劳动力丰富。
不仅如此，在河谷的上游地段，水电厂提供充足的电力，清澈的河水更是取之不尽的洁净水源。
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编辑推荐

　　本书是有关诺基亚公司成长史的书，从诺基亚草创时期（19世纪中期）说起，详尽地展示了它壮
大成为一家全球移动电话的生产巨人。
对于我国的国营企业的改造、民营企业的发展壮大，这都是一本不可不读的书。
本书着眼于诺基亚这个转折时期种种重要的企业经营理论与它的具体实践，着眼于它遭遇的挫折与领
导团队劈波斩浪的种种措施，着眼于它突破陈规旧习开创新天地的伟大精神与胆量，更着眼于它的市
场表现与经营实践。
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