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内容概要

不论是军队，还是企业，在竞争中都需要高昂的士气支撑，但强调军队士气不等于否认战略战术与军
事技能，同样，强调企业士气也不等于否认竞争战略与基础管理。
高昂的士气，是企业机体健康的标志，是企业保持长期核心竞争力的重要风向标。
士气是一种精神，激励组织中的每一个人团结互助，不畏困难，坚定目标，不断进取，达成卓越。
高昂的士气需要不断激发和维系。
运动可以激发一时的士气，却难以维系长久；奖金可以造就一时的满足，却无法延续行为。
士气的维系，是一个长期的过程，需要战略筹划，也需要创新执行。
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作者简介

刘永祥，1957年出生，研究生，高级经济师，高级物流师。
先后经历3年农村生活；12年军旅生涯；10年商海奔波；10年政府国企经历。
现任中国石油河北销售公司总经理。
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章节摘录

从军事上讲，高昂的士气是军队打胜仗的前提之一。
拿破仑曾说过：“军队战斗力的四分之三是由士气组成的”。
任何现代化的战争，都需要人来完成，同理，任何好的企业理念与竞争战略，都需要员工来实现。
而员工的态度与士气，决定了理念与战略的实现度，决定了企业的执行力与竞争力。
员工士气，既是员工对目标实现的渴望，也是团队目标一致性的体现。
士气高昂的员工，是狼群。
戴维？
麦克莱兰(David C.Mcclelland)与戴维？
伯纳姆(David H.Burnham)在《哈佛商业评论》2003年3月期发表的“透视经理人的动机”一文中，就员
工的士气与销售业绩间的关系进行了明确的阐述。
两位作者认为，“在缺乏绩效评估标准的情况下，可以把管理者创造的工作氛围的优劣作为评估其管
理效率的次优尺度，而这种氛围的好坏主要体现在其下属的士气上”。
在企业经营管理中，不是每一个管理岗位都能够进行量化考核的， 特别是非生产销售部门，即使是一
线生产经营部门的管理者，其个人业绩的考核也不能等同于下属生产销售业绩的简单累计。
管理者的重要职能是管理，而不是身先士卒进行具体的操作，就如同在加油站，加油站经理的业绩考
核不是看其亲自提枪为顾客加了多少油，而是要考核其如何有效地发挥管理者的作用，领导和协调加
油站整个团队优质高效地完成营销任务，更好地赢得客户的满意。
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编辑推荐

《土气:团队凝聚力与团队竞争力》由中国经济出版社出版。
拿破仑曾说过，军队战斗力的四分之三是由士气组成的。
任何现代化的战争，都需要人来完成。
任何好的竞争理念与战略，同样需要员工来实现，而员工的态度与士气，决定了企业的执行力与竞争
力。
共同的利益凝聚人心，激发竞争意志。
无数实践证明，高团队士气与高业绩成正比，反之亦然。
士气高昂的员工，是狼群。
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